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Oplossingen voor supermarkten
Slim werken in de winkel



Oplossingen voor slimmer werken in de winkel
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Efficiënt beheer van prijzen en THT-datumsMeer winkelbezoeken dankzij efficiënte klantenservice

4. Productcontrole2. Slimme Servicebalie

Print verschillende soorten etiketten met één printermodel

1. Veelzijdig afdrukken van etiketten

Verzamelen van data over onder andere temperatuur en hygiëne 

3. HACCP-naleving
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Ingrediënten etiket

Click & Collect-etiket 

Wireless LAN en bluetooth opties ook beschikbaar.

Verbinding

SATO biedt printers die verbinding kunnen maken met externe apparaten voor vele toepassingen. 
Wanneer de printer bijvoorbeeld via bluetooth gekoppeld is aan een weegschaal, kan de printer 
worden meegenomen om op elke gewenste plek weegschaaletiketten te printen.

Biedt ondersteuning voor meerdere interfaces (USB, LAN en NFC)

Een milieuvriendelijke oplossing met lagere 
totale eigendomskosten

Smartphone Sondethermometer

Speaker Magnetische lezerScanner
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Winkel

Cloudgebaseerde 
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Etiketgegevens verzenden

Winkel A Winkel B

Weegschaal

Etiket-
gegevens 
updaten

- Productoverzichtgegevens
- Label formats

Etiketten gemaakt volgens 
de reguleringsnormen 

Etiketten afgedrukt met 
up-to-date gegevens

Hoofdkantoor

Uploaden Downloaden

SATO Online Services

Linerless etiket

Gestandaardiseerde werkzaamheden met één model printer

Ruimtebesparende 
oplossing

Het gebruik van linerless etiketten maakt het mogelijk om met dezelfde rol etiketten 

te printen met verschillende lay-outs en formaten. Dit betekent dat er geen tijd meer 

verloren gaat aan het wisselen van etiketrollen en ook dat er minder verschillende 

soorten etiketten te hoeven worden aangeschaft.

30-40% meer etiketten per rol

Minder afval betekent minder koolstofemissies

Minder opslagruimte vereist

Verbinding met externe apparaten voor meer gemak

Systeemconfiguratie

Verbeterde naleving en efficiëntie rondom etiketteren van voedsel

Oplossing

Uitdaging

Oplossing

Uitdaging
De vereisten voor het etiketteren van voedsel zijn complex en steeds onderhevig 
aan veranderingen
Op het hoofdkantoor vraagt men zich af of alle printers in de winkels wel de juiste 
etiketgegevens gebruiken
In winkels is geen ruimte voor grote aan weegschalen gekoppelde etiketprinters Print verschillende soorten etiketten met één printermodel voor 

gestandaardiseerd werkenEtiketten afdrukken op basis van de nieuwste vereisten voor het 
etiketteren van voedsel
Centraal beheer van data om fouten te voorkomen
Ruimtebesparing door de etiketprinter eenvoudig aan de weegschaal 
te koppelen

Verschillende printers worden gebruikt voor het printen van verschillende etiketten
Medewerkers gebruiken alleen de printers die ze kunnen bedienen

FX3-LX

Traceerbaarheidslabel Etiket voor voedselrotatie Temperatuurmeting

Schapetiket Kortingsetiket

Afdrukken van 
etiketten traceren

SATO App Storage kan ook 
printerregistraties bijhouden, 
zodat het hoofdkantoor het 
printen van etiketten in de 
winkels kan inzien.

1. Veelzijdig afdrukken van etiketten

86%

Preventief IoT-onderhoud voor meer vertrouwen
Vermindering van 
downtime door 
printerproblemen 

SOS is een service die gebruikmaakt van IoT om SATO-printers bij klanten 

24/7 te monitoren en zo nodig proactief onderhoud te plegen voordat 

problemen kritiek worden. 

Door deze te combineren met SATO App Storage kunnen klanten 

ongeplande downtime voorkomen en betrouwbaar blijven leveren. *Gebaseerd op eigen schattingen

VideoVideo

Vereenvoudigde training en meer flexibiliteit in het plaatsen 
van medewerkers



Handgeschreven bestelformulieren moeten handmatig worden verwerkt in het systeem
Ophalen en annuleren van bestellingen worden gecontroleerd aan de hand van 
papieren lijsten

Tijdens de kerstperiode of andere feestdagen / perioden kan het 
personeel de hoeveelheid bestellingen mogelijk moeilijk verwerken 

Laat klanten zelf bestellingen plaatsen en bestelbonnen printen 
Leg de bestelgegevens automatisch vast in het systeem
Controleer de bestelstatus en ophaalgegevens in real time

De toenemende e-commerce leidt tot een toename van geretourneerde producten
Retourproducten zijn lastig omdat ze extra bezorgkosten en mankracht kosten

Zorg ervoor dat klanten weer naar fysieke retaillocaties komen door 
services voor het retourneren van online aankopen in de winkel aan 
te bieden
Direct en op locatie afdrukken van etiketten en bonnen voor retouren

Ondersteuning van selfservicebestellingen voor speciale gelegenheden

Ontvangst Opslag/weergave Gezondheidsbeoordeling Verwarmd

HACCP-naleving is een essentiële vereiste voor de levensmiddelenbranche 
aan het worden
In veel landen, waaronder Japan, zijn de HACCP-richtlijnen verplicht voor het continu controleren, vastleggen en 
beheren van kritieke parameters voor voedselveiligheid

Controle gezondheid 
medewerkers

Handmatig beheer van een enorm groot aantal apparaten is vervelend en foutgevoelig
Temperaturen worden meerdere keren per dag gemeten, wat resulteert in stapels 
papier met registraties

Vastleggen en automatische opslag van gegevens van gekoppelde 
apparatuur in de clouddatabase
Eenvoudig verzamelde gegevens zoeken en inzien

Visualiseren van verzamelde 
gegevens
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Hoofdkantoor

Winkels

Meet de 
oppervlaktetemperatuur 

van binnenkomende 
producten

Meet de temperatuur 
van koelingen en 

vriezers

Meet de 
kerntemperatuur van 

verwarmd voedsel

Realiseer voedselveiligheid en zekerheidMaak retourneren van producten via selfservicebalie mogelijk

Oplossing

Uitdaging

Oplossing

Uitdaging

Oplossing

Uitdaging

1. Winkelservice
    selecteren

2. Bestelnummer
    invoeren

3. Retouretiket
    en bon printen

4. Etiket 
    aanbrengen
    en retourneren

HACCP 
Cloud 

2. Slimme servicebalie 3. HACCP-naleving

Er komen steeds minder mensen in winkels, aangezien men liever online winkelt

Koelkast-/vriezertemperatuur
Gezondheid van medewerkers
Temperatuur verwarmd voedsel
Producttemperatuur bij ontvangst etc.



Producten waarvan de houdbaarheidsdatum verstrijkt snel en accuraat identificeren

Oplossing

Uitdaging

Oplossing

Uitdaging

Ontvang automatisch meldingen voor producten die de THT-datum 
naderen
Zorg ervoor dat alle producten die over datum zijn worden 
geïdentificeerd en uit het schap worden verwijderd
Geef winkels de mogelijkheid om producten te identificeren en te 
verkopen voordat de THT-datum is verstreken

Gebruik schapetiketten met QR-codes die snel en doorlopend 
kunnen worden gescand om prijzen makkelijk te controleren
Etiketten ter plekke opnieuw afdrukken met draagbare printers 

Controleer alle producten in het 
schap

VOOR NA

80 uur

Controlelijst THT-datum

Product Datum 
ontvangen Vervaldatum

*Alle cijfers op basis van eigen berekeningen uitgaande van implementatie in 100 winkels gedurende een jaar

Producten verwijderen

1/4

Melk
012345678910 98542136647

Tomatensoep
564866932155 12354846356

Ingeblikt varkensvlees
564866932155 12354846356

Snoep
564866932155 12354846356

SelecteerVolgendeTerug 30uur

40
KORTING

%

Alle producten visueel controleren op THT-datum is zeer arbeidsintensief
Winkels lopen het risico producten die over de datum zijn te verkopen aan klanten
Binnen de retail is er sprake van veel voedselverspilling door verlopen houdbaarheidsdata

Controleer alleen op producten met THT-meldingen

Winkels kunnen er niet zeker van zijn dat alle producten in de schappen juist zijn geprijsd

Directe vergelijking van schapprijs en kassaprijs

Snel en doorlopend scannenKAPPERTJES
240 g

€
€ 2,52/100 g 
(drooggewicht)

3,89
QR-code

4. Productcontrole

Meer weten? Neem dan contact op met 
uw plaatselijke SATO-kantoor of ga naar: 
satoeurope.com © 2020 SATO CORPORATION. Alle rechten voorbehouden. 

Etiketten moeten op kantoor opnieuw worden afgedrukt wanneer het etiket 
in de winkel niet (meer) klopt

Video


