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SATO en het SOTI ONE
Platform zijn dé tools voor
een efficiente Workflow
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Als we machineonderhoud proactief aanpakken en storingen al kunnen
verhelpen voor ze zich voordoen, wordt een organisatie daar een stuk
efficiénter, winstgevender en milieuvriendelijker door.

De sleutel daartoe is voor de
meesten de implementatie van
een systeem dat detecteert
wanneer een probleem kan
opspelen en dat de nodige

maatregelen neemt om te
voorkomen dat dit gebeurt
tijdens bedrijfsuren.

SATO heeft met het SOTI ONE
Platform een flinke bijdrage geleverd
om printeronderhoud te integreren

in één enkele intuitieve oplossing die
echte waarde toevoegt aan bedrijven
door potentiéle problemen voor te zijn.

In de productie- en handelsomgeving
is het bewaken van printers voor velen
een bedrijfskritisch onderdeel van
de Supply Chain en is het de moeite
waard om problemen aan te pakken
voor ze zich voordoen. Gebruikers
moeten potentiéle storingen kunnen
voorspellen en geautomatiseerde
functies moeten een waarschuwing
kunnen afgeven voordat er een
Eroblematische situatie ontstaat. Als dat
et geval is, kan tijdig een werkafspraak
voor een onderhoudsmonteur (ook een
virtuele) worden ingepland. Dit proces
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“ Met SOTI Connect
en het SOTI ONE
Platform bouwt SATO
verder aan proactieve
onderhoudsplannen en
worden beslissingen
geautomatiseerd op
basis van realtime
informatie van de
gecontroleerde

apparatuur. 99

voorkomt vervelende verrassingen door
een proactieve aanpak en een flexibele
serviceverlening te combineren.

Met SOTI Connect en het SOTI ONE
Platform bouwt SATO verder aan
proactieve onderhoudsplannen en
worden beslissingen geautomatiseerd
op basis van realtime informatie van
de gecontroleerde apparatuur. De

meeste van onze moderne machines,
van printers tot en met auto's, zijn nu
uitgerust met sensoren die de werking
bewaken en potentiéle problemen
detecteren zoals een laag oliepeil of
afwijkende temperaturen. Waarom zou
dit bij printers anders moeten zijn?

De voordelen van proactief
vooruitkijken zijn evident. Bedrijven
kunnen de verkregen inzichten
gebruiken op praktisch niveau om de
onderhoudsplanning, -uitvoer en
budgettering te optimaliseren. Zo kan
iedereen actie ondernemen op basis
van feiten en data in plaats van op
gevoel. Deze aanpak komt al voor in
veel sectoren, vermindert storingen en
voorkomt menselijke fouten.

In de huidige snelle en zeer
concurrerende productieomgevingen is
er eenvoudigweg weinig operationele
ruimte voor downtime. Voor bedrijven
is downtime zeer kostbaar, net als

de optelsom van het jaarlijkse verlies
aan werkuren. Het is van invloed

op alle processen, kan deadlines,

de verstandhouding met klanten en
winstmarges in gevaar brengen, en kan
een negatief effect hebben op
de proactieve plannen van sociaal
verantwoordelijk ondernemerschap.
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Bij veel bedrijven lopen ook de
tevredenheid van de werknemers

en de impact op het milieu gevaar
wanneer uren van inactiviteit worden
gevolgd door de extra druk van
inhaalwerk, waardoor vaak nog meer
kosten moeten worden gemaakt om de
verloren productiviteit te herstellen.
Stelt u zich eens voor als de storing van
eenci)rinter kan worden opgeheven,
zonder dat er ook maar één hand aan
te pas hoeft te komen.

Het mag duidelijk zijn dat voor de
moderne zakelijke omgeving een
efficiént en proactief systeem de
voorkeur verdient boven een reactieve
aanpak. Een storingsscenario vergt al
snel een uur kostbare tijd om contact
te leggen met een helpdesk en het
probleem vast te stellen, gevolgd door
een aantal uren waarin de dichtst-
bijzijnde monteur wordt ingepland. Het
werkbezoek en het onderhoud laten
dan nog een paar werkdagen op zich
wachten en nemen zelf naar
verwachting ook nog een paar uur in
beslag. Alles tezamen kan één enkele
storing, als die niet proactief wordt
aangepakt, zo tot een paar

66 Met SOTI Connect wordt realtime-
informatie gehaald uit de dagelijkse

productieprocessen en wordt die
uitgelezen door geautomatiseerde, met
internet verbonden systemen die aangeven
welke actie gewenst is om problemen te

voorkomen of te verhelpen.

dagen productieverlies en verlies van
kostbare tijd leiden.

Dit soort kosten worden nog hoger
omdat in praktijk de hulpvraag

vaak achteraf onnodig blijkt. Door
virtuele informatie om te vormen

tot maatregelen die de problemen
oplossen kunnen bedrijven feiten
gebruiken om te beslissen of een
hulpvraag inderdaad noodzakelijk is.
Het is dus mogelijk om te voorkomen
dat onderhoudsmonteurs zonder
noodzaak langskomen.

Productie-, logistieke en andere
bedrijven kunnen voor hun Supply
Chain gebruiken maken van de
koppeling tussen preventief
onderhoud en loT, zodat een echt
intelligente, geoptimaliseerde en
beschermde productieomgeving kan
ontstaan. Sensoren in machines zijn
niet nieuw, maar maken vaak slechts
actuele diagnoses mogelijk, zonder
preventief vooruit te kijken om
downtime te verminderen.

Met SOTI Connect wordt realtime-
informatie gehaald uit de dagelijkse
productieprocessen en wordt die
uitgelezen door geautomatiseerde,
met internet verbonden systemen
die aangeven welke actie gewenst
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is om problemen te voorkomen

of te verhelpen. Er worden regels
vastgesteld en de vervolgstappen
worden automatisch uitgevoerd. Er
worden statistieken verzameld en
opgeslagen waarmee nieuwe
ondersteunende processen worden
ontwikkeld om de operaties verder te
optimaliseren.

De veilige via de cloud verbonden
apparatuur van SATO kan wereldwijd
door bedrijven ingezet worden omdat
de informatie voor meerdere sites
bruikbaar is. Eén virtuele onderhouds-
monteur kan bijvoorbeeld een
complete reeks printers bewaken. Er is
voor iedere locatie geen medewerker ‘e
ter plaatse meer nodig.

Door de samenwerking van SATO
en SOTI en de volledige integratie
van systemen, in de cloud én op
locatie, hebben we een geavanceerde
en geautomatiseerde omgeving
gerealiseerd die een naadloze
bewaking mogelijk maakt van
bedrijfskritische componenten zoals
labelprinters, die past bij de
hedendaagse snel veranderende
wereld.

Als u meer informatie wilt over SATO of onze oplossingen, neem dan contact

op met uw plaatselijke vertegenwoordiger die u graag van dienst is.

Alle informatie in deze folder is correct per januari 2021.

Productspecificaties kunnen zonder voorafgaande kennisgeving worden gewijzigd.
De gehele of gedeeltelijke reproductie van informatie uit deze folder is zonder

toestemming vooraf ten strengste verboden.

Alle andere namen voor software, producten en bedrijven zijn handelsmerken of
gedeponeerde handelsmerken van hun respectieve eigenaren.
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