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Afdrukprobleem gerelateerd aan de dithering-instelling van

de Windows printerdriver

Er is een afdrukprobleem ontdekt met de ditheringfunctie van de SATO
Windowsprinterdriver.

Wanneer de fout optreedt
De fout is waargenomen bij het wijzigen van de dithering-instelling van Windows printer
driver versie 8.4.9.27651 ten opzichte van de standaardwaarde ("Clipart").
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Meer details

Als je afdrukt met Windows-printerdriver 8.4.9.27651 en de dithering-instelling is
gewijzigd in iets anders dan de standaardinstelling ("Clipart"), kunnen de
afdrukresultaten afwijken van eerdere versies van de driver. Dit wordt veroorzaakt
door een storing in de ditheringfunctie en is mogelijk beter zichtbaar wanneer er
afbeeldingen (in kleur of grijswaarden) in de afdruklay-out staan.



Aanwijzingen voor dit probleem

1. Als dithering is ingesteld op "Foto", worden gradaties (in logo's, enz.) mogelijk
niet afgedrukt.

*Getest met Acrobat Reader

2. Na het wijzigen van de dithering-instelling in iets anders dan "Clipart",
verandert de afgedrukte afbeelding mogelijk niet.

*Getest met Microsoft Excel

Dit probleem is niet waargenomen bij het afdrukken:

1. 1D- en 2D-codes met het barcode- of command font

2. Tekst met resident lettertype of command font

3. Alle inhoud wanneer het stuurprogramma wordt gebruikt in de doorvoermodus

Maatregelen
Download hier de nieuwste driver.


https://jpn01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sato-global.com%2Ffiles%2FPrinter_Drivers%2FWindows_Printer_Driver%2FSATO_Driver.zip&data=05%7C01%7Cdaniely.amancio%40sato-global.com%7C54c653ad66964547cc2a08dbf6cf2034%7C67cc7039f87d4efbb64e02b69e8a4b17%7C1%7C0%7C638375141751138292%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Lb3JSKvKMqK3%2FSdaIAsJb3AGKhf2jYKj%2BgYBadztpXA%3D&reserved=0

