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Unidad 1: Introduccién

INTRODUCCION

e Acerca de este manual
* Descripcién general

Manual de instrucciones de CT4i 11



Unidad 1: Introduccién

ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual ha sido disefiado de forma acorde con el producto descrito y contiene toda la informacioén requerida
para la instalacién, configuracion, funcionamiento y mantenimiento de la impresora. El documento de consulta de programacion
de este producto contiene instrucciones para la programacion de la impresora a través de un sistema host.

Este manual también incluye el uso de tablas de informacién especial. A continuacion aparecen ejemplos de estas tablas
y del tipo de informacién contenida en cada una de ellas.

ADVERTENCIA: CONTIENE INFORMACION QUE, EN CASO DE SER DESOIDA,
PUEDE PROVOCAR LESIONES PERSONALES.

PRECAUCION: CONTIENE INFORMACION QUE, EN CASO DE SER DESOIDA,
PUEDE PROVOCAR DANOS EN EL EQUIPO.

ATENCION: Contiene informacion considerada especialmente importante pero que
no provocara lesiones personales ni dafos en el equipo en caso de ser desoida.

ADVERTENCIA: Contiene consejos Utiles para realizar las distintas tareas.

PANTALLA LCD: Muestra la pantalla concreta que deberia estar visible en la LCD
en ese momento.

Al comienzo de este manual figura un completo indice de contenidos para agilizar el uso del mismo. Los contenidos
identifican las distintas Unidades, Capitulos y algunas Secciones. Cada uno muestra el nUmero de pagina de inicio.

Las paginas de este manual incluyen encabezados y pies de pagina para ayudar a los usuarios a identificar su posicion
exacta en el manual. Los encabezados muestran el nimero de la unidad seguido por su nombre. El pie de pagina
identifica el producto a la izquierda, el nimero de pagina en el centro y el nimero de la parte del manual a la derecha
de la pagina.

La numeracion de las paginas consta de dos partes separadas por un guion. El primer conjunto de digitos se refiere
a la Unidad y el segundo al nimero de pagina en dicha unidad. Los nimeros de pagina comienzan con el nimero uno (1)
al principio de una nueva unidad y van aumentando secuencialmente.
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Unidad 1: Introduccién

DESCRIPCION GENERAL

Las impresoras compactas CT4i Series han sido concebidas para su uso en aplicaciones de creacién de volimenes
intermedios de etiquetas que requieran unas dimensiones reducidas, calidad nitida de hasta 600 ppp; versatilidad
del hardware, facilidad de uso y una gran fiabilidad. Su chasis antibacteriano también lo convierte en una opcién
ideal para entornos clinicos. A continuacion se describen los principales componentes de la impresora.

Figura 1-1, Componentes principales (modelo de impresién térmica directa)

Cubierta superior

Cabezal de impresion

Soporte de etiquetas

Ventana de carga
de etiquetas plegadas
en acordeon

Sensor de etiquetas

Rodillo engomado de traccion papel 4
’ Lengiieta de desbloqueo

LED de Encendido/Error del soporte de etiquetas

Boton ONLINE
Boton FEED

Interruptor de encendido

Desbloqueo
de la cubierta

Cubierta frontal

y compartimiento
para el cortador
opcional

Interruptores LED/DIP
y potenciémetros

Soporte para izar

: . Soporte accionado
el mecanismo de cintas

por resorte para el
mecanismo de cintas

Soporte de etiquetas

Eje de suministro
de cinta

Eje rebobinador
de cintas

Figura 1-2, Componentes principales (modelo de transferencia térmica)
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Unidad 1: Introduccién

Esta pagina se ha dejado en blanco intencionadamente.
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Unidad 2: Datos técnicos

DATOS TECNICOS
. Caracteristicas fisicas

. Especificaciones ambientales

. Fuente de alimentacion

. Procesamiento

. Lenguaje de la impresora

. Moédulos de interfaz

. Impresion

. Deteccion

. Etiquetas

. Cinta de carbén

. Homologaciones

. Funcionalidades de las fuentes de caracteres
. Funcionalidades de los codigos de barras
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Unidad 2: Datos técnicos

CARACTERISTICAS FiSICAS

Ancho 7,8" (198 mm)
Altura 8,8" (225 mm)
Fondo 7,1" (181 mm)
Peso 5,5 libras (2,5 kg) exceptuando el adaptador de CA

AMBIENTAL (EXCEPTUANDO SOPORTES)

Temperatura/humedad operativa

5a35°Ccon 30a80% de HR

Temperatura/humedad
de almacenamiento

-5a 60 °C con 30 ~ 90% de HR, sin condensacion (N/D para etiquetas)

FUENTE DE ALIMENTACION

Voltaje de entrada (CA)

100-240 voltios CA +/- 10%, 50/60 hertzios
Voltaje de entrada nominal: 25V CC
Corriente nominal: 1,5 A

Voltaje de entrada (CC)

Voltaje nominal: 24,0 VDC - 25,25 VDC
Corriente nominal: 2 A (pico de corriente: 13 A)

Consumo de energia

90 vatios (con velocidad de impresion al 30%)

PROCESAMIENTO

CPU RISC de 32 bits
Flash ROM 4 Megabytes
SDRAM 16 MB

LENGUAJE DE LA IMPRESORA

Estandar

Lenguaje de Programacion de Cddigos de Barras SATO (SBPL) 4.3

INTERFACES

Configuraciones estandar

Bien 1) USB 2.0 con RS-232C o
2) USB 2.0 con LAN (10BASE-T/100BASE-TX deteccién automatica)

Tarjeta de interfaz opcional
instalable por el usuario
(USB solo con el modelo RS232C)

IEEE1284, tarjeta inalambrica 802.11g Wi-Fi, Bluetooth

Manual de instrucciones de CT4i




Unidad 2: Datos técnicos

IMPRESION

Método

Modelos DT: sélo térmica directa
Modelos TT: transferencia térmica y térmica directa (intercambiables)

Velocidad maxima (seleccionable)

2, 3,4, 5, 6 pulgadas por segundo (CT408i)
2, 3, 4 pulgadas por segundo (CT412i)
2, 3 pulgadas por segundo (CT424i)

CT408i: 203 puntos por pulgada (8 ppmm)

Resolucion CT412i: 305 puntos por pulgada (12 ppmm)
CT424i: 600 puntos por pulgada (23,6 ppmm)

Ancho maximo de impresion 104 mm

Longitud maxima de impresién 400 mm

DETECCION

Espacio Sensibilidad ajustable

I-Mark reflectante

Sensibilidad ajustable

Cabezal abierto

Fijo

Fin de etiquetas

Fijo (siempre activado)

Fin de cintas / Fin de cinta

Fijo (siempre activado)

ETIQUETAS
Ancho de etiquetas: 1 - 4,6 pulgadas (25 - 115 mm) (28 - 118 mm con papel soporte)
Ancho . . . : . .
Nota: En el modo Dispensador, las especificaciones pueden variar en funcioén de los requisitos
Lonaitud 0,6 - 15,66 pulgadas (15 - 397 mm)
9 Con papel soporte: 0,72 - 16 pulgadas (18 - 400 mm)
Tino Térmica directa / transferencia térmica dependiendo del modelo de impresiéon (DT o TT)
P Etiquetas en rollos / plegadas en acordeodn
Etiquetas en rollos: diametro exterior max.: 4,4 pulgadas (110 mm)
) i Bobinado externo, diametro interno del rollo: 1,6 pulgadas (40 mm)
Configuracion . . . o
Etiquetas plegadas en acordeodn: altura max. de la pila: 4 pulgadas (100 mm)
(suministro externo)
Grosor 0,0032 - 0,0076 pulgadas (0,08 — 0,19 mm)

Direccién de bobinado

Externa

CINTA

Ancho 4,44 pulgadas (111 mm)
Longitud 3,937 pulgadas (100 M)
Bobinado Externa

Diametro central

0,508 pulgadas (12,7 mm)

Manual de instrucciones de CT4i
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Unidad 2: Datos técnicos

NORMATIVA

EE.UU./Canada UL60950-1(2001), CSA C22.2 N° 60950-1-03
China CCC (GB4943-2001)

UE CE, Nemko (EN60950-1)

Singapur SS337:2001

Corea MIC, EK (s6lo aplicable al adaptador de CA)

FCC Parte 15, Subparte B, Clase B (EE.UU./Canada)
GB9254-1998, GB17625.1-2003 (China)
Ruido por radiacién CE (EN55022, EN55024, EN61000-3-2/-3) (EU)
CISPR22, CISPR24 (estandar de referencia, Singapur)
KN22, KN24 (Corea)

FCC15B / FCC15C (EE.UU./Canadd)
SRRC (China)
LAN inalambrica/Bluetooth (2,45 GHz)
R&TTE (EN300 328 V1.4: 2003-04, EN301 489 V1.4.1: 2002-08);
Banda HF: RFID (13,56 MHz) (UE)
R&TTE (EN300-330)
IDATS (Singapur)
MIC (Corea)

WLAN/RFID/Bluetooth

Acabado antibacteriano JISZ2801 (panel de control y caja)

Cromo: inferior a 0,1%
Plomo: inferior a 0,1%
Mercurio: inferior a 0,1%
Cadmio: inferior a 0,01%
Polibromobifenilo (PBB) : inferior a 0,1%
Polibromodifenil éter (PBDE): inferior a 0,1%

Ambiental (RoHS)

FUNCIONALIDADES DE LAS FUENTES DE CARACTERES

FUENTES MATRICIALES

XU 5 puntos A x 9 puntos L (Helvetica)

XS 17 puntos A x 17 puntos L (Univers Condensed Bold)

XM 24 puntos A x 24 puntos L (Univers Condensed Bold)
CT408i: 15 puntos A x 22 puntos L

Fuente OA (OCR-A) CT412i: 22 puntos A x 33 puntos L

CT424i: 44 puntos A x 66 puntos L

CT408i: 20 puntos A x 24 puntos L
Fuente OB (OCR-B) CT412i: 30 puntos A x 36 puntos L
CT424i: 60 puntos A x 72 puntos L

FUENTES AUTO SUAVIZADAS

XB 48 puntos A x 48 puntos L (Univers Condensed Bold)

XL 48 puntos A x 48 puntos L (Sans Serif)

FUENTES DESCARGABLES

Posibilidad de descargarse a la memoria Flash fuentes de 64 bits x 64 bits
de hasta 1.600 caracteres

Expansion hasta 12 x en las coordenadas X o Y.
Control de desplazamiento de caracteres
Control de espacio lineal
Prestaciéon de impresion de diarios
Rotacién de 0, 90, 180 y 270 grados

Manual de instrucciones de CT4i 2-4



Unidad 2: Datos técnicos

FUNCIONALIDADES DE LOS CODIGOS DE BARRAS

UPC-A/E, EAN, CODABAR, CODE39, CODE93, CODE128, UCC/EAN128, Interleaved 20f5,

Celzes de s sl Industrial 20f5, Matrix 20f5, MSI, BOOKLAND, POSTNET, simbolo EAN/UCC

Cadigo QR (Ver8.1), PDF417 (Ver2.4), cédigo MAXI (Ver3.0), Data Matrix (Ver1.3)

Bidimensional *So6lo admite ECC200

Ratios 1:2, 1:3, 2:5, anchos de barras definibles por el usuario
Alto de las barras 4 a 999 puntos, programable por el usuario
Rotacion 0, 90, 180 y 270 grados

Manual de instrucciones de CT4i 2-5



Unidad 2: Datos técnicos

SELECCION DE INTERFAZ

Esta unidad presenta los tipos de interfaz de la impresora y sus especificaciones. Estas especificaciones incluyen
informacion detallada para facilitar la seleccién del método mas adecuado para que la impresora funcione en conjunto
con el host. Los cinco métodos aceptables de interfaz son los siguientes:

+ Serie RS232C de alta velocidad

+ |EEE1284 paralelo

*  Universal Serial Bus (USB)

* Bluetooth

* Red de area local (LAN) Ethernet
+ 802.11g inaldmbrico

Una vez seleccionada la interfaz deseada, pase a la siguiente unidad para obtener instrucciones sobre cémo configurar
la impresora para ese tipo de interfaz.

ADVERTENCIA: NUNCA CONECTE NI DESCONECTE CABLES DE INTERFAZ
(NI USE UNA CAJA DE CONMUTACION) CUANDO EL HOST O LA IMPRESORA
ESTEN RECIBIENDO ENERGIA. DE LO CONTRARIO PODRIAN DANARSE LOS
CIRCUITOS DE LA INTERFAZ DE LA IMPRESORA O EL HOST, Y DICHO DANOS
NO ESTARAN CUBIERTOS POR LA GARANTIA.

INTERFAZ SERIE RS232C DE ALTA VELOCIDAD (25 CONECTORES)

ESPECIFICACIONES DE LA INTERFAZ
ASCII asincrono Comunicacion semiduplex
Comunicacion bidireccional
Velocidad de transmisién de datos | 9600, 19200, 38400, 57600 bps
Forma de transmision Inicio, b1, b2, b3, b4, b5, b6, b7, b8, Parada
(b8 se omitira si se usa instruccion orientada a bit 7)
Longitud de datos 7 u 8 bits (seleccionable)
Bit de parada 1 6 2 bits (seleccionable)
Bit de paridad ODD, EVEN, NONE (seleccionable) PAR, IMPAR, NINGUNA (seleccionable)
Caodigos usados Cadigos de caracteres ASC II: 7 bits, Graficos: 8 bits
Cadigos de control STX (02H), ETX (03H), ACK (06H), NAK (15H)
Conector (en la impresora) DB-25 Macho (equivalente)
Conector de cable DB-25 Hembra (equivalente)
Longitud del cable 5 metros o menos
Niveles de sefal Alto=+5Va+12V,Bajo=-5Va-12V
Protocolo Ready/Busy, X-On/X-Off, Protocol for Driver, Status2, Status3, Status4, Status5
000000000000 @®
00000000000 ®

Figura 2-1, Distribucion de conectores serie

Manual de instrucciones de CT4i 2-6



Unidad 2: Datos técnicos

SENALES E/S
CONECTOR N°|SENAL | E/S DESCRIPCION
1 FG - Framework Ground
2 SD Salida Datos transferidos de la impresora al host
3 RD Entrada Datos transferidos del host a la impresora
4 RS Salida Pasara a un estado bajo cuando se produzca un error en la impresora
5 CS Entrada Mantenido en un nivel alto
6 DR Entrada Mantenido en un nivel alto
7 SG - Signal Ground
20 ER Salida Pasara a un estado alto cuando la impresora esté lista para recibir datos
Se pondra en bajo cuando la impresora esté OFFLINE
0 se hayan producido errores en la misma
CONEXION DE LA LINEA
DB9 DB25 HOST INTERCONEXION IMPRESORA
1 1 FG - B |1 FG (Frame Ground)
2 3 RD - 2 TD (Transmit Data)
3 2 D B |3 RD (Receive Data)
8 5 CTS - 4 RTS (Request To Send)
7 4 RTS B |5 CTS (Clear To Send)
4 20 DTR P |6 DSR (Data Set Ready)
6 6 DSR* - 20 DTR (Data Terminal Ready)
5 SG - p |7 SG (Signal Ground)

Manual de instrucciones de CT4i
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Unidad 2: Datos técnicos

INTERFAZ IEEE1284 PARALELA

La interfaz paralela es un médulo adicional que puede instalar el usuario y cumple las especificaciones IEEE1284. Detecta
automaticamente las sefiales IEEE1284 y funciona en modo alta velocidad. En caso de no detectarse las sefiales
IEEE1284, funcionara en el modo Centronics estandar mas lento. Por este motivo, debe contar con un cable de interfaz
y una interfaz host que cumplan la especificacion IEEE1284 para poder utilizar totalmente las funcionalidades de
velocidad. Esta interfaz también opera de forma bidireccional y puede informar del estado de la impresora al host.

ESPECIFICACIONES

Conector de la impresora AMP 57-40360 DDK (o equivalente)

Conector de cable AMP 57-30360 DDK (o equivalente)

Cable 1,5 metros o menos

Nivel de sefal Alto=+2,4Va+50V,Bajo=0Va-04V

Flujo de datos <ESC>A .. Job#1..<ESC>Z<ESC>A .. Job#n .. <ESC>Z

Figura 2-2, Asignaciones de conectores paralelos

ASIGNACION DE CONECTORES

CONECTOR SENAL DIRECCION |CONECTOR SENAL DIRECCION
1 Medidor Hacia la impresora 19 Regreso del medidor Referencia
2 Data 1 Hacia la impresora 20 Data 1 Return Referencia
3 Data 2 Hacia la impresora 21 Data 2 Return Referencia
4 Data 3 Hacia la impresora 22 Data 3 Return Referencia
5 Data 4 Hacia la impresora 23 Data 4 Return Referencia
6 Data 5 Hacia la impresora 24 Data 5 Return Referencia
7 Data 6 Hacia la impresora 25 Data 6 Return Referencia
8 Data 7 Hacia la impresora 26 Data 7 Return Referencia
9 Data 8 Hacia la impresora 27 Data 8 Return Referencia
10 ACK Hacia el host 28 ACK Return Referencia
1 Ocupado Hacia el host 29 Busy Return Referencia
12 Ptr Error Hacia el host 30 PE Return Referencia
13 Seleccionar Hacia el host 31 INIT Desde el host
14 AutoFD1 Hacia el host 32 Fault Hacia el host
15 No se usa 33 No se usa
16 Logic Gnd 34 No se usa
17 FG Frame Gnd 35 No se usa
18 +5V (z=24 k ohm) Hacia el host 36 Selectin1 Desde el host

1 Sefiales requeridas para el modo IEEE 1284.
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Unidad 2: Datos técnicos

UNIVERSAL SERIAL BUS (USB)

La interfaz Universal Serial Bus (USB) es un modulo de interfaz adicional instalable por el usuario. Precisa un driver
(incluido en aquellas impresoras que llevan la interfaz instalada) que debe cargarse en el PC y configurarse para admitir
periféricos con USB que utilicen Windows 2000 o posteriores. El manual de interfaz USB, entregado con cada impresora
que lleva una interfaz USB opcional instalada, incluye detalles sobre como cargar el driver del USB. Pueden conectarse
hasta 127 dispositivos a un puerto USB por medio de concentradores alimentados.

ATENCION: Este tipo de interfaz no es compatible con Windows 98 o Windows Me.

ESPECIFICACIONES

Conector de la impresora

Conector USB de tipo B

Asignacion de conectores

Pin 1 (VBus), Pin 2 (D- o -Data), Pin 3 (D+ o +Data), Pin 4 (GND)

Cable

5M o menos (Twisted Pair Shielded)

Host

Windows 2000 o posterior con puerto USB

Fuente de alimentacién

BUS Power por cable

Consumo de energia

+5V a80 ma

BLUETOOTH

La interfaz Bluetooth de la impresora CT4i cumple el estandar Bluetooth 1.1 Clase 2. La interfaz Bluetooth y la impresora
estan conectadas por una interfaz serie a una velocidad de transferencia de 115.200 bps.

ESPECIFICACIONES

Perfil

Perfil del puerto serie (se establece el puerto serie virtual y se conectan dos dispositivos
compatibles con Bluetooth.)

Modo Operacion

Modo AhorroModo esclavo

Seleccion del tipo de interfaz

Ponga DSW8 en OFF para una interfaz ampliada (DSW8 = ON es para USB/RS-232C/IEEE1284)

Modo Seguridad

- Nivel 1  Sin autentificacion

- Nivel 2  Autentificacion del codigo PIN, nivel de servicio, sin cifrado
- Nivel 2 Autentificacion del cadigo PIN, nivel de servicio, cifrado

- Nivel 3  Autentificacion del codigo PIN, nivel de link

Tipo de paquete

DM5

Cédigo PIN

Cdédigo ASCII de 16 digitos

Modo Ahorro de Energia

sniff, park, hold

Interrupcioén de la comunicacion/
nuevo intento

10 segundos (fijo)/1 segundo (valor de nuevo intento recomendado)

Cadigo

ASCII (7 bits), Grafico (8 bits)

Valor del modo SR

R1
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Unidad 2: Datos técnicos

RED DE AREA LOCAL (LAN) ETHERNET

Una interfaz de red de area local (LAN) es un moédulo de interfaz adicional opcional instalable por el usuario. Precisa
un driver incluido en aquellas impresoras que llevan la interfaz instalada. El driver debe cargarse en el ordenador
host y configurarse para que ejecute uno de los protocolos de red compatibles utilizando una conexion 10Base-T
0 100Base-TX LAN. El manual de interfaz LAN, entregado con cada impresora que lleva una interfaz LAN opcional
instalada, incluye detalles sobre cémo cargar el driver del LAN.

ESPECIFICACIONES DE SOFTWARE

Protocolo correspondiente TCP/IP

Capa de red ARP, RARP, IP, ICMP

Capa de sesion TCP, UDP

Capa de aplicacion LPD, FTP, TELNET, BOOTP, DHCP

NOTA: Los datos impresos pueden ser enviados por LPR y FTP de TCP/IP y protocolo socket dedicado. El estado de la impresora
puede obtenerse por protocolo socket dedicado.

NOTA: En el entorno del protocolo TCP/IP, LPD y FTP se facilitan para la impresion; TELNET para ajustes variables; ARP,
RARP, y BOOTP/DHCP para ajustes de direccion.

El protocolo LPD cumple los requisitos de RFC1179 y maneja la lista de nombres I6gicos de la impresora como el nombre
de cola como Ip, sjis, euc. Ademas, puede imprimirse una pagina de identificacién por medio de los ajustes adecuados.

Al enviar un trabajo por LPR, la orden de transmision de archivos de datos/archivo de control dentro del trabajo no afectara
a la operacion de impresién. Asimismo, si se especifica la pagina de identificacion, se afiadira a cada archivo de datos.
La supresion de trabajos por medio de LPR no estéa disponible.

El protocolo FTP cumple los requisitos de RFC959 y maneja la lista de nombres légicos de la impresora como un directorio
de transferencia. La transferencia de archivos a este directorio ejecuta la operacion de impresion. Es posible especificar
ASCII(A), Binario(l) y TENEX(L8) como modo de transferencia, aunque el modo dependera del cliente. Puede imprimirse
una pagina de identificacion por medio de los ajustes adecuados.

TELNET cumple los requisitos de RFC854. Esta operacién consta de un formato de menu interactivo y permite cambiar
y consultar los ajustes internos, y mostrar el estado. Para cambiar los ajustes, introduzca el usuario “raiz” y la contrasefia
en el momento de inicio de sesién. La contrasefa raiz viene configurada por defecto como nula (sélo salto de linea).

ESPECIFICACIONES

Conector Receptaculo RJ-45
Cable 10/100BaseT Categoria 5
Longitud del cable 100 metros o menos

Fuente de alimentacion | Accionado mediante la impresora

Protocolo Status3 return

Protocolo para el driver (modo respuesta ciclica)
Protocolo para el driver (modo respuesta ENQ)
Status5 return

Direccion IP 0.0.0.0 a 255.255.255.255
Mascara de subred 0.0.0.0 a 255.255.255.255
Direccion de la puerta 0.0.0.0 a 255.255.255.255
de enlace
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Unidad 2: Datos técnicos

802.11G INALAMBRICO

El servidor de impresién inalambrico ofrece una interfaz de impresion sencilla a redes Wi-Fi 802.11g sin conexiones
por cable. Cada impresora incluye un driver integrado y lleva la interfaz instalada. El driver debe cargarse en el ordenador
host y configurarse para que ejecute uno de los protocolos admitidos.

ESPECIFICACIONES

Velocidad de transferencia 54,11,5.5,2y 1 Mbps

de datos variable

Banda de frecuencia Banda ISM a 2,4 GHz

Privacidad equivalente al cableado | 128 bits, 64 bits (compatible con 40 bits), ninguna (WPA)

Sensibilidad (typ, AAWGN, 8E-2 PER): -91 dBm a 1 Mbps, -88 dBm a 2 Mdps, -87 dBm a 5,5 Mbps,
-84 dBm a 11 Mbps.

Rango 100 m en interiores, 300 m en exteriores (en funcién del entorno)

Protocolos TCP/IP, IPX/SPX, Modo Directo IPX/IP, DLC/LLC, NetBEUI, NetBIOS/IP

Protocolo Status3 return

Protocolo para el driver (modo respuesta ciclica)
Protocolo para el driver (modo respuesta ENQ)
Status5 return

Direccion IP 0.0.0.0 a 255.255.255.255

Mascara de subred 0.0.0.0 a 255.255.255.255

Direccion de la puerta de enlace | 0.0.0.0 a 255.255.255.255

Modo de comunicacion 802.11 Ad hoc, Ad hoc, Infraestructura

SSID Cadena de caracteres alfanuméricos opcional (hasta 32 caracteres)
Canales 01 a 14 (Predeterminado = 11)

ESTADO DEL INDICADOR LED

Puerto de red Apagado -
LED de conexion (verde) Parpadea Esperando conexién
Panel frontal
Encendido Conectado
. Puerto de red Apagado -
LED de estado (naranja) —
Panel frontal Parpadea Recibiendo paquete
o ) Parpadea Modo Ad-hoc
LED inalambrico (verde) Panel frontal -
Encendido Modo Infraestructura

INTENSIDAD DE LA SENAL DE LAN INALAMBRICA
Apagado 0 a 50% (débil)

Puerto de red LED de conexién Parpadea 50 a 75% (media)
Encendido 75 a 100% (alta)

ESPECIFICACIONES DE SOFTWARE

Protocolo correspondiente TCP/IP

Capa de red ARP, RARP, IP, ICMP

Capa de sesion TCP, UDP

Capa de aplicacion LPD, FTP, TELNET, BOOTP, DHCP

NOTA: Los datos impresos pueden ser enviados por LPR y FTP de TCP/IP y protocolo socket dedicado. El estado de la impresora
puede obtenerse por protocolo socket dedicado.
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Unidad 2: Datos técnicos

ESPECIFICACIONES DE SOFTWARE

NOTA: En el entorno del protocolo TCP/IP, LPD y FTP se facilitan para la impresion; TELNET para ajustes variables; ARP,
RARP, y BOOTP/DHCP para ajustes de direccion.

El protocolo LPD cumple los requisitos de RFC1179 y maneja la lista de nombres légicos de la impresora como el nombre
de cola como Ip, sjis, euc. Ademas, puede imprimirse una pagina de identificacion por medio de los ajustes adecuados.

Al enviar un trabajo por LPR, la orden de transmision de archivos de datos/archivo de control dentro del trabajo no afectara
a la operaciéon de impresion. Asimismo, si se especifica la pagina de identificacion, se afiadira a cada archivo de datos.
La supresion de trabajos por medio de LPR no esta disponible.

El protocolo FTP cumple los requisitos de RFC959 y maneja la lista de nombres légicos de la impresora como un directorio
de transferencia. La transferencia de archivos a este directorio ejecuta la operacién de impresién. Es posible especificar
ASCII(A), Binario(l) y TENEX(L8) como modo de transferencia, aunque el modo dependera del cliente. Puede imprimirse una
pagina de identificacion por medio de los ajustes adecuados.

TELNET cumple los requisitos de RFC854. Esta operacion consta de un formato de menu interactivo y permite cambiar
y consultar los ajustes internos, y mostrar el estado. Para cambiar los ajustes, introduzca el usuario “raiz” y la contrasefia
en el momento de inicio de sesion. La contrasefia raiz viene configurada por defecto como nula (sélo salto de linea).

1) Impresion mediante socket (Protocolo para el driver)

Port1024 — datos de impresion

H Impresora
ost Port1025 — estado P

2) Impresién por LPRy FTP

LPRy FTP — estado de impresion

P

Host Port1025 — estado Impresora

Figura 2-3, Diagrama de la conexién de socket

Manual de instrucciones de CT4i 2-12



Unidad 2: Datos técnicos

TODAS LAS INTERFACES

Bufer de entrada

El flujo de datos se recibe desde el host hasta la impresora en cada trabajo. Esto permite al programa de software mantener
el control de la cola de trabajos de impresidn para poder dar prioridad a trabajos importantes frente a otros menos importantes.
Un bufer de trabajos multiples permite a la impresora recibir continuamente trabajos de impresion al tiempo que compila
e imprime otros trabajos. Funciona practicamente como un bufer de impresién para maximizar el rendimiento del host
y la impresora.

La impresora recibe e imprime los trabajos de uno en uno. Si un trabajo de impresion supera el tamafo del bufer,
la transmisién sera rechazada por la impresora. Los errores provocados durante la transmision de datos de impresion
haran que la impresora muestre un NAK.

Protocolo ACK/NAK

El protocolo ACK/NAK bidireccional se usa para el control de errores. En una secuencia de transmision normal,
cuando se recibe la transmision, la impresora mostrara un ACK (06H), lo que significa que se ha recibido sin error
de transmision. Después de analizarse la estructura de comandos de la transmision, se envia un byte de estado al host.
Este byte de estado informa al host de la validez de la estructura de comandos.

Si la estructura de comandos no tiene errores, la impresora procede a la impresion. Una vez finalizada la misma,
se envia un mensaje de estado de la impresora al host. Si se detecta un error durante la secuencia de transmision inicial,
se enviara un NAK (15H) para informar al host de que la transmision recibida contenia errores y debe ser reenviada.
Si el byte de estado enviado indica un error en la estructura de comandos, el error debera ser corregido antes
de que los datos de impresion se reenvien a la impresora.

Todas las transmisiones validas enviadas a la impresora deben ir delimitadas por un par STX/ETX, siendo STX (02H)
el inicio de los datos de impresion y ETX (03H), el final.

Status5 Return
Este protocolo de comunicacion tiene por objeto supervisar y controlar el estado de los datos de impresion en el host
e incorpora varias funciones.

SENALES DE INTERFAZ

SENAL DEFINICION DE LA SENAL
FGN (Frame Ground)
SxD (Send Data) - Datos de la impresora al host.
RxD (Receive Data) - Datos del host a la impresora.
SGN (Signal Ground)

Nota: Dependiendo del host usado, puede ser necesario ejecutar un bucle en el CS y RS (a niveles elevados) en el host. Mas informacién
en la documentacion del ordenador host.

REQUISITOS DE CABLE

DB9 HOST DIRECCION DB25 IMPRESORA
Envio de datos Hacia la impresora 3 Recepcién de datos
Recepcién de datos Hacia el host 2 Envio de datos
5 Frame Ground Bidireccional 7 Frame Ground

CONTROL DE BUFER DE ENTRADA

Causas por las que el bufer Sucede cuando el espacio libre restante del bufer desciende a 0,95 MB de los 2,95 MB
de entrada puede estar casi lleno | de capacidad o cuando el espacio libre restante esta disponible para almacenar 50 de los 500
elementos en el bufer de registro.

Desbloqueo del bufer Puede desbloquearse cuando el espacio libre restante asciende a 1,95 MB o cuando el espacio
de entrada casi lleno libre restante esté disponible para almacenar 200 elementos en el bufer de registro.
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Unidad 2: Datos técnicos

CUADROS DE TIEMPOS DE STATUS5

PROCESO NORMAL

(Figura 3-8a)

Lado de la Encendida (ON
impresora N Bufer casi lleno Bufer casi lleno Pulse la tecla LINE Pulse la tecla LINE

1 1 1 1 1
Finicial

RD l____:EN __bxeExo | v ] sTX.JETX(®) __Evel __ _Enel fsTXCETX®) _:_ENQ____L_

1 1 1 1

1 1 Status tatus 1 tatus| | Status 1 Status| 1
ST il | I R il VI i | R i E

1 L 1 1

1
Estadodela | | Online 1 I Offline |
1Tey=1e - I Y P N . aT -

\ Y 1
Recibiendo/ Recibiendo/AnéIisis/l Recbiendo/Ana |S|§’| 1

1 1

1 1

i ] “Andlisis/ N Editando (2) Editando (3) T
1 1 Editando (1) — +

" I Impresioén (1) | I Impresion (2) a1 I I
1 1 1 1
1 1 NOTA: (1) El formato ENQ es como sigue: STX SOH ENQ “*****” ETX (nimero de elemento opcional en “*****” 1 .

(2) Evite las transmisiones ENQ mientras se envian los datos de impresién (STX ESC+"A™-ESC+"Z’ETX).
Esto puede provocar el error de estado o el error de la impresora.

PROCESO DE CANCELACION

(Figura 3-8b)

Lado de la
impresora .
RD :_ NQ sTX...ETX(1) | |ena | EnQ STX.ETX@) | EN
1 100ms
i [Status Status Status| Status
SO el L i I IO Y .. | AU i (NP
Estado de la :_ _____________________ Online | 01
impresora |
1 Recibiendo/ Recibiendo/Analisis/
" Andlisis/ 2 Editando (2)
1 Editando (1) T ™ | 3
1 mpresion Impresion (2
" e 1 [T Twe e L
1

NOTA: (1) El formato ENQ es como sigue: STX SOH CAN “*****” ETX (nimero de elemento opcional en “*****”
(2) Para enviar los datos siguientes, espere aproximadamente 100 ms antes de enviar el CAN.

PROCESO DE ERROR

(Figura 3-8c)

Lado de la Fin del papel ~ Cabezal abierto  Cabezal cerrado  Pulse la tecla LINE
impresora
1 1 1 1 1
f T T T T
RD Lo__le __ _|STX.ETX(1) __ENQ____+ Engl __ _ [Ene ——— NQ) e ENg Engl
1 1 1 1 1
I Status tatus| | tatus| | Status | Status | Status Status
SD | IR —L ——————————— -—]—1-—— I—-l—— - - s }———— —————
1 ] I 1 1
Estadodela | Online | 1 Offline 1 | Online
impresora T T T T T TTT T T T TTTTT T T TS T Y T T T T T T T T T T T T T T T T
1 1 1 1
1 Recibiendo/ 1 I 1 1
—eee/ halisis/ T + T T
1 Editando (1) \ * 1 1 L ~
1 mpresion 1 1 | Impresion (1) I
- -~ °-=-=== T T T | A
|

NOTA: (1) Al acabarse el papel. Abra el cabezal - Coloque las etiquetas > Cierre el cabezal para proceder a la operacién de alimentacion.
(2) Una vez cerrado el cabezal, saldra el extremo del papel.
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Unidad 2: Datos técnicos

CUADROS DE TIEMPOS DE STATUSS

PROCESO DE IMPRESION

(Figura 3-8d)

Lado de la |
impresora
ll N STX.ETX(1) | o _ |stxemxe)] pc| |en CAN EN
- — - - - _————— - i ot
RD 1
I tatus Status tatus
SO O . | S A i I P [ S
I
r Online 100m
Y B F e e i o e
impresora !
! Recibiendo/ Recibiendo/
L | A
'Andlisis/ Analisis/
! Editando (1) Editando (2)
1 Tmpresion (1) | Tmpresion 2) |
L
|
1

NOTA: (1) Formato DLE: STX SOH DLE ETX
(2) Formato DC1: STX SOH DC1 ETX

PROCESO DE COMANDO

(Figura 3-8e)

Lado de la .
impresora Obtencion
1 defuncionamiento
RD :_ ENQ STX.ETX(1) |EN EN |de laimpresora STX 0 O ENQ
" ;=" -t -t -t [Estado B
de funcionamiento TEF%2r
SOy _____ s 1 s I s IR deampreson [ | _______ pras] _ _
1
Estadodela I Online
IMpresora = = = = e e e e e e s S Emmm = m= =
Recibiendo/Analisis/ Recibiendo/

Editando (1) Analisis/
\ Editando (2)

T r-°-r--r

NOTA: Evite ejecutar el comando para obtener el estado (por ejemplo, funcionamiento de la impresora) mientras imprime.

PROCESO DE ERROR BCC

(Figura 3-8f)

Lado de la 5 »
impresora \ Erroren el n° de elellnentos Cancelacion de elemento
RD L N STX ID00001...BCC ETX(1) N STX 1D00003...BCC ETX(2) r IENQ |:AN N ISTX 1D00003...BCC ETX(2) I
" . - - 7 T J00ms T
! Status Status Status| Status’
SD e e T — ——d o ——— _L _________
|
Estado de la L Online Offline Online
impresora P 7
1 Recibiendo/Analisis/ Recibiendo/Analisis/
1 Fditando (1) Editando (2)
1
: Impresién (1)
|
1

NOTA: Evite ejecutar el comando para obtener el estado (por ejemplo, funcionamiento de la impresora) mientras imprime.
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Unidad 2: Datos técnicos

Esta pagina se ha dejado en blanco intencionadamente.

Manual de instrucciones de CT4i 2-16



Unidad 3: Instalacion

INSTALACION

Presentacion
* Desembalaje e identificacion de piezas
* Instalacion de la impresora
e Coémo cargar papel plegado en acordedn
 Deteccién de etiquetas
 Seleccién del modo operativo
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Unidad 3: Instalacion

PRESENTACION

Esta seccion le ofrece informacion sobre cémo desembalar la impresora. Asimismo, le ayudara a familiarizarse
con sus principales partes y controles. Esta seccion contiene la siguiente informacion:

* Precauciones de seguridad
* Desembalaje e identificacion de piezas
e Carga de las etiquetas

¢ Ajuste del sensor
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Unidad 3: Instalacion

PRECAUCIONES DE SEGURIDAD

Lea la siguiente informacion detenidamente antes de instalar y usar la impresora

EL SIMBOLO DE PRECAUCION A\

Siempre que aparezca el simbolo triangular de Precaucién en este manual, preste especial atencién a los avisos
que lo acomparien. El incumplimiento de las advertencias puede provocar lesiones o danos a la impresora.

CONSEJOS PARA LA COLOCACION DE LA IMPRESORA

« Situe la impresora sobre una superficie horizontal
sélida y estable que no soporte fuertes vibraciones
de dispositivos mecanicos adyacentes.

Evite mesas poco firmes o inclinadas, asi como
plataformas que puedan ceder con el peso. Si la
impresora se cae o se dafa, apaguela inmediatamente,
desconecte el cable de alimentacion y pdngase en
contacto con el servicio técnico. Si, a pesar de ello,
sigue utilizandola, puede provocar un incendio

o descargas eléctricas.

Evite instalar la impresora en zonas con exposicion
solar directa, o en entornos polvorientos, muy calientes
o resbaladizos. Asimismo, evite lugares humedos y
sin ventilacion. Si se produce condensacion, apaguela
inmediatamente y no la use hasta que no haya
desaparecido la condensacion. De lo contrario,

la humedad puede provocar descargas eléctricas.
Evite colocar la impresora cerca de equipos de alta
tension, pues pueden provocar picos o caidas

en el suministro eléctrico.

* No deje recipientes con agua o productos quimicos
cerca de la impresora. En caso de derramarse
liquido sobre la misma, apaguela inmediatamente,
desenchufe el cable de alimentacion de la toma
de CA y pongase en contacto con un punto de
venta, distribuidor o servicio técnico. Si, a pesar
de ello, sigue utilizandola, puede provocar

un incendio o descargas eléctricas.

No mueva la impresora cuando esté cargada
de papel. La pila de papel puede caerse,
provocando tropezones y accidentes.

Al posar la impresora sobre una superficie, tenga
cuidado de no pillarse los dedos o los pies.
Altrasladar la impresora, asegurese de desenchufar
el cable de alimentacion de la toma CA,

y compruebe que se han desconectado
cualesquiera otros cables de interfaces externas.
De lo contrario, los cables conectados podrian
dafarse o provocar tropezones y caidas,
ademas de incendios y descargas eléctricas.

PRECAUCIONES ELECTRICAS

» Cuando utilice liquido para la limpieza de cabezales,
no olvide que es inflamable. No lo caliente nunca
ni lo arroje al fuego. Manténgalo fuera del alcance
de los nifos para evitar su ingestion accidental.

En caso de que ello ocurriera, consulte
con un médico inmediatamente.

« Cuando abra o cierre la cubierta, tenga cuidado de
no pillarse los dedos. Ademas, sostenga firmemente
la cubierta de apertura/cierre para que no se le resbale
y le caiga en la mano.

* Después de imprimir, el cabezal de impresion
permanece caliente. Cuando sustituya el papel
o limpie la impresora inmediatamente después
de imprimir, tenga cuidado de no quemarse.

* Puede lastimarse incluso si toca el extremo del cabezal
de impresion. Cuando sustituya el papel o limpie
la impresora, tenga cuidado de no lastimarse.

» Si no va a usar la impresora durante periodos
prolongados, desenchufe el cable de alimentacion
por motivos de seguridad.

+ Al liberar y bloquear el cabezal de impresion, tenga
cuidado de no enganchar ningun objeto extrafio,
excepto el papel de las etiquetas.

No desmonte ni introduzca modificaciones en la
impresora para que ello no afecte a la seguridad
del producto. Para el mantenimiento, resolucion
de problemas y reparacion de la impresora,
solicite ayuda a un punto de venta, distribuidor
o servicio técnico en lugar de intentar hacerlo
usted mismo. Existen contratos anuales

de asistencia técnica renovables.

Al mantener o limpiar la impresora, desenchufe
siempre el cable de alimentacion por motivos
de seguridad.

No introduzca las manos u otros objetos

en el cortador.

Cuando cargue papel en rollos, tenga cuidado
de no pillarse los dedos entre el papel
y el alimentador.

Tenga cuidado de no lastimarse al quitar
la cubierta trasera del ventilador a través
del orificio y volver a colocarla.

El cortador simplificado (en aquellas impresoras
que lo lleven) tiene forma de cuchilla. Tenga
cuidado para no lesionarse cuando maneje

la impresora.

Manual de instrucciones de CT4i
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Unidad 3: Instalacion

PRECAUCIONES GENERALES

» Cuando utilice liquido para la limpieza de cabezales,
no olvide que es inflamable. No lo caliente nunca
ni lo arroje al fuego. Manténgalo fuera del alcance
de los nifos para evitar su ingestién accidental.

En caso de que ello ocurriera, consulte
con un médico inmediatamente.

» Cuando abra o cierre la cubierta, tenga cuidado
de no pillarse los dedos. Ademas, sostenga firmemente
la cubierta de apertura/cierre para que no se le resbale
y le caiga en la mano.

» Después de imprimir, el cabezal de impresion
permanece caliente. Cuando sustituya el papel
o limpie la impresora inmediatamente después
de imprimir, tenga cuidado de no quemarse.

 Puede lastimarse incluso si toca el extremo del cabezal
de impresién. Cuando sustituya el papel o limpie
la impresora, tenga cuidado de no lastimarse.

* Si no va a usar la impresora durante periodos
prolongados, desenchufe el cable de alimentacion
por motivos de seguridad.

+ Al liberar y bloquear el cabezal de impresion, tenga
cuidado de no enganchar ningun objeto extrafio,
excepto el papel de las etiquetas.

* No desmonte ni introduzca modificaciones en la
impresora para que ello no afecte a la seguridad
del producto. Para el mantenimiento, resolucién
de problemas y reparacion de la impresora,
solicite ayuda a un punto de venta, distribuidor
o servicio técnico en lugar de intentar hacerlo
usted mismo. Existen contratos anuales
de asistencia técnica renovables.

» Al mantener o limpiar la impresora, desenchufe
siempre el cable de alimentacién por motivos
de seguridad.

* No introduzca las manos u otros objetos
en el cortador.

» Cuando cargue papel en rollos, tenga cuidado
de no pillarse los dedos entre el papel
y el alimentador.

« Tenga cuidado de no lastimarse al quitar
la cubierta trasera del ventilador a través
del orificio y volver a colocarla.

* El cortador simplificado (en aquellas impresoras
que lo lleven) tiene forma de cuchilla.

Tenga cuidado de no cortarse.

Este dispositivo es un equipo informatico de Clase B basado en los estandares del Consejo de Control Voluntario
de Interferencias (VCCI) causadas por equipos informaticos. Aunque ha sido disefiado para su uso en un entorno
doméstico, si se utiliza cerca de un receptor de radio o televisiéon puede ocasionar interferencias.

Manipule el equipo correctamente, de acuerdo con el manual de instrucciones.
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Unidad 3: Instalacion

DESEMBALAJE E IDENTIFICACION DE PIEZAS

Cuando desembale la impresora, tenga en cuenta lo siguiente:

La caja debe colocarse Si la impresora ha estado almacenada

con la apertura hacia arriba. en un entorno frio, deje que alcance
Saque la impresora de la caja con cuidado. la temperatura ambiente antes de encenderla.
E Retire la cubierta de plastico de la impresora. Coloque la impresora en una superficie

lisa y solida. Revise la cajay la
) ) impresora para detectar cualquier signo
Saque los accesorios de sus embalajes de dafio que haya podido producirse
protectores. durante su transporte.

Nota:

Las siguientes piezas que se muestran aqui son solo representativas. Debido a exigencias regionales y a nuestra politica
de mejora continua, es posible que su impresora no incorpore exactamente las mismas piezas que las aqui mostradas,
pero los pasos para su desembalaje seran los mismos.

Impresora CT4i

\

.Ma”uals

" Wa I’rant
. SthWa FZ

\/

Paquete de documentacion del usuario
y software (en su caso)

Figura 3-1, Desembalaje e identificaciéon de piezas
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INSTALACION DE LA IMPRESORA

Este capitulo muestra como colocar, conectar y cargar la impresora una vez desembalada. Una vez configurada la impresora,
consulte el siguiente capitulo para obtener informacién sobre la seleccion de la interfaz.

UBICACION DE LA IMPRESORA

+ Coloque la impresora en una superficie lisa y solida.
» Coldquela lejos de materiales peligrosos o entornos polvorientos.
« Situela a una distancia operativa del ordenador host, de acuerdo con las especificaciones del cable de interfaz

SELECCION DE ETIQUETAS

Deberia haber estudiado el tamanio y tipo de etiquetas que desea imprimir antes de adquirir la impresora. Lo ideal seria
que el ancho de las etiquetas fuera igual o un poco mas estrecho que el cabezal de impresion. El uso de etiquetas
que no cubra el cabezal de impresién provocara que el rodillo engomado de traccion papel las pise y se desgaste.
El borde de las etiquetas también dejara una marca en el rodillo engomado de traccion papel, afectando a la calidad
de impresién.

CARGA DE ETIQUETAS: PAPEL EN ROLLOS

Existen dos tipos generales de etiquetas que podra cargar y usar; en rollos y plegadas en acordeén. Cada uno
de esos tipos puede definirse a su vez en funcion de si la aplicacion de impresion es térmica directa o transferencia
térmica. Estos factores determinan la forma en que se cargan las etiquetas y si es preciso cargar la cinta.

Las etiquetas de transferencia térmica requieren el uso de cinta para la aplicacion de impresién. En tales casos,
es la cinta (papel carbén) la que contiene la tinta que se transferira a las etiquetas. Las etiquetas térmicas directas
llevan un revestimiento en su superficie que se hace visible a través de la aplicacion de calor desde el cabezal de impresion.
Las etiquetas en rollos de didmetro estandar se cargan en la impresora y quedan suspendidas por el soporte de etiquetas.

rodillo negro.

mpuje hacia fuera la lengueta izquierda
de las guias de etiquetas antes de cargar
las mismas.

Pulse la lengiieta de desbloqueo de la guia
de etiquetas y separe las guias.

Prepare el papel.

e

Cierre la cubie‘r{a%.\ Yé\r\)ﬁed realizar

Cargue el rollo de etiquetas. El mandril
deberia rotar libremente sobre los rodillos de etiquetas, hasta sacarlo por la parte impresiones térmicas directas.
negros. frontal de la impresora.

Tire del papel por debajo del sensor

Figura 3-2a, Carga de etiquetas en rollos
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Unidad 3: Instalacion

CARGA DE LA CINTA

Este capitulo muestra como colocar, conectar y cargar la impresora una vez desembalada. Una vez configurada la impresora,
consulte el siguiente capitulo para obtener informacion sobre la seleccion de la interfaz.

Eje

‘suministro
de cinta

Prepare el papel. El rollde etiquetas Cargue el rollo de cinta (la parte brillante

es opcional en este procedimiento.

Eleve el conjunto del cargador
de cintas tal como se muestra hacia arriba) en el eje de suministro desde
en la imagen. la parte inferior (véase la flecha azul).

__RUTA
DE LA CINTA

Cargue el mandril de ainta Gire el eje rebobinador para ajustar Ha finalizado la carga de cintas.
en el eje rebobinador. la cinta. Imagen de la ruta de carga.

Figura 3-2b, Carga de la cinta

NOTAS

1. Para obtener los mejores resultados de impresion
y los menores problemas operativos, use Unicamente
combinaciones auténticas de cintas y etiquetas aprobadas
por SATO.

2. Tenga cuidado de no lastimarse al abrir o cerrar
las cubiertas de la impresora.

3. Retire la etiqueta y la cinta antes de transportar
la impresora.

4. Para anchos de cinta de 76 mm/59 mm/45 mm, inserte
el adaptador de mandril suministrado en el mandril
del rollo de cinta antes de cargarlo en la impresora.

5. El conjunto de carga de la cinta puede guardarse dentro de la cubierta superior y sujetarse por medio
del mecanismo de bloqueo de plastico negro (véase “descripcion general” on pagina 1-3)

6. Realice pruebas de impresion extensas de combinaciones concretas de cinta y etiqueta
antes de adquirir grandes volumenes.

7. Siinstala el cortador opcional, asegurese de mantener las manos apartadas de la cuchilla al intentar
cargar o ajustar las etiquetas.

RIBBON
(CINTA)

lioy

PARA 76 mm/59 mm

PARA 45 mm
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Unidad 3: Instalacion

COMO CARGAR PAPEL PLEGADO EN ACORDEON

El papel plegado en acordeén se suministra a la impresora por la parte posterior, a través de la cubierta de la carcasa
trasera (marcada en amarillo mas abajo), pero se apila en lugar de suspenderse. La cinta puede bobinarse hacia dentro
o hacia fuera.

1. Coloque el papel plegado en acordedn detras de la impresora,
con la superficie de impresién hacia arriba.

2. Tire hacia arriba con cuidado de la ranura de carga
de etiquetas plegadas en acordedn desde la parte
trasera de la cubierta superior.

3. Abra la cubierta superior presionando sobre la palanca
de desbloqueo de la cubierta situada en la parte derecha
de la impresora. De esta forma liberara la cubierta y podra
retirarla hacia arriba sobre las bisagras montadas
en la parte trasera.

Tire
hacia arriba
de la ranura

4. Con la cubierta superior en posicion alzada, pulse el desbloqueo d
e carga

de la guia de papel mientras ajusta las guias de papel hasta
gue puedan dar cabida a las etiquetas. La caja incorpora
una regla milimétrica que sirve de guia a la hora de realizar
el ajuste. Las guias de papel estan justificadas en el centro | Abra

e interactuan entre si de modo que cada una de ellas la cubierta
se desplaza la misma distancia con respecto a la otra. superior

5. Introduzca las etiquetas a través del conjunto del sensor
y sobre la platina. En la figura 3-4 se muestra el recorrido
de las etiquetas.

6. Cierre la cubierta superior. RECORRIDO

=——=DEL SOPORTE DESPEGADO
DE LAS ETIQUETAS PARA
SU USO CON DISPENSADOR

a= e RECORRIDO
DE LAS ETIQUETAS

7. Después de cargar las etiquetas,
se recomienda realizar una impresion
de prueba para comprobar si las etiquetas
estan bien cargadas y se imprimen
correctamente.

ETIQUETA PLEGADA EN ACORDEON

Perspectiva de la ruta de carga del papel plegado en acordeén

Figura 3-3, Carga de papel plegado en acorde6n
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DETECCION DE ETIQUETAS

La impresora SATO CT4i utiliza sensores de espacios entre etiquetas (Gap) y de lineas gruesas (I-Mark).
El conjunto del sensor se situa en el extremo izquierdo de las etiquetas y lo posicionan automaticamente

las guias de papel.

Posicionamiento del sensor
de etiquetas de la impresora

'

a T N |oieceion

del movimiento

Espacio entre etiquetas: | |d¢etiquetas

Min: 0,12” (3 mm)
Max: 0,20” (5 mm)

Extremo g

interior
del papel

soporte Qf Extremo interior de la etiqueta /
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Unidad 3: Instalacion

SELECCION DEL MODO OPERATIVO

La impresora puede funcionar en dos modos distintos: dispensado y continuo. La diferencia entre ambos es la forma
en que se lanzan la etiqueta y el papel soporte. Antes de configurar la impresora, debera decidir cual de los dos modos
usara. En este capitulo se identifican las diferencias funcionales entre los dos.

ATENCION: Consulte la unidad de Configuracion de la impresora de este manual
para programar la memoria interna de la impresora para ajustarla a sus necesidades
individuales utilizando las opciones del menu integrado. Remitase al documento
de consulta de programacion para programar de forma remota las caracteristicas
y funciones de la impresora a través de un sistema host.

MODO CONTINUO

Con este modo, las etiquetas permanecen preparadas para su impresion en todo momento. Esto significa que la etiqueta
previamente impresa solo puede retirarse una vez impresas de una a cuatro etiquetas adicionales (la cantidad depende
del tamafo de las mismas). Este modo es especialmente adecuado para la impresion de grandes cantidades
para su posterior utilizacion.

MODO RECORTABLE

Con este método, después de la impresion, la impresora lanza la primera etiqueta (la mas exterior) para que salga
completamente por la parte frontal de la impresora para su retirada. La impresion de la siguiente etiqueta
no comenzara hasta que no se haya retirado la anterior etiqueta impresa. Este modo es especialmente adecuado
para la utilizacion inmediata de las etiquetas nada mas imprimirlas.

Tras la retirada de la anterior etiqueta impresa, la impresora retrae el papel para que la siguiente etiqueta de la cola
pueda imprimirse y, a continuacién, la imprime. Este ciclo se repite en cada etiqueta consecutiva.

MODO CORTADOR

Con el conjunto del cortador instalado y activado, este modo cortara las etiquetas impresas individualmente o en multiplos.
El papel se adelantard hasta la cuchilla del cortador, las etiquetas se cortaran y el papel no impreso se retraera
para colocarse para la siguiente impresion.

MODO DISPENSADOR

Con el conjunto del dispensador instalado y activado, este modo retira el papel soporte de las etiquetas impresas
cuando éstas avanzan a la parte frontal de la impresora. Una vez retirada la etiqueta impresa de la impresora para
su utilizacion, el papel no impreso se retraera para colocarse en posicion para que pueda imprimirse la siguiente etiqueta.

Este modo es especialmente adecuado para operaciones de impresion en las que la etiqueta deba adherirse inmediatamente.

MODO DISPENSADOR DE ETIQUETAS SIN SOPORTE PAPEL

Con la opcién de dispensador de etiquetas sin soporte papel instalada y activada, este modo permite lanzar e imprimir
etiquetas sin soporte papel. En este modo, la funcionalidad de la impresora es la misma que en los modos continuo
o recortable, segun los ajustes de configuracion.
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MODO CONTINUO

SENSOR DE TRANSMISION

il

L Posiciéon

de impresion base

Lo

SENSOR REFLECTIVO

il

| MODO RECORTABLE

SENSOR DE TRANSMISION

.

Posicion de impresion

y recorte base -

SENSOR REFLECTIVO

il

MODO CORTADOR

SENSOR DE TRANSMISION

:

Posicion de impresion base
Posicion

[l e e g == —- de impresion base

}

Posicion de impresion
y corte base

SENSOR REFLECTIVO

il

| MODO DISPENSADOR

SENSOR DE TRANSMISION

]

T
T

Posicién de impresion base
Posiciéon
de dispensado base

Posicion de impresion
y dispensado base

SENSOR REFLECTIVO

| MODO DISPENSADOR DE ETIQUETAS SIN SOPORTE PAPEL

Posicion de impresion base T
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SENSOR REFLECTIVO

}

Posicion de corte base j

Figura 3-4, Posicién de referencia de las etiquetas
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Unidad 3: Instalacion

Esta pagina se ha dejado en blanco intencionadamente.
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Unidad 4: Configuracién de la impresora

CONFIGURACION
DE LA IMPRESORA

* Modos de configuracion
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Unidad 4: Configuracién de la impresora

MODOS DE CONFIGURACION

Antes de usar la impresora, se recomienda leer este manual minuciosamente. De lo contrario, podria modificar
los ajustes predeterminados en los que se basan los procedimientos de instruccién de este manual. La impresora
puede configurarse a través de los botones y potenciometros situados en el panel frontal de la misma. Todos los botones,
interruptores y potenciometros de la impresora se usan bien independientemente o combinados, para ejecutar las actividades
de configuracion.

4.1 PANEL DE OPERACIONES
El panel de operaciones consta de tres indicadores LED vy tres interruptores.

POWER
El LED verde se enciende cuando la impresora esta en ON.

ERROR
ElI LED rojo se enciende cuando se produce un fallo del sistema,
como cuando se suelta un el cabezal de impresion.

ON LINE
El LED verde se enciende cuando la impresora esta en modo ON LINE
y lista para recibir datos. El botéon ON LINE pone la impresora

en modo ON LINE u OFF LINE.

Boton ON LINE
Si se enciende el LED de ONLINE, al pulsarlo la impresora pasara
al modo OFF LINE. Si vuelve a pulsar el botén, la impresora volvera
a ponerse ON LINE. En modo ON LINE, la impresora esta lista para
recibir datos del host. En modo OFF LINE, la impresora no imprimira
ni aceptara datos del host. Mientras la impresora esta imprimiendo,
pulse este botdn para suspender la impresion. Para reanudar la misma,
vuelva a pulsarlo.

BOTON FEED
Pulse este botén para lanzar una etiqueta en modo OFF LINE.
Mantenga pulsado este boton mientras llega energia corriente,
para imprimir una etiqueta de estado de la impresora.

INTERRUPTOR DE ENCENDIDO
Un interruptor de dos posiciones para encender (l) o apagar (0) la impresora.
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Unidad 4: Configuracién de la impresora

4.2 EL PANEL TRASERO
Todos los conectores de cables de la impresora estan situados en el panel trasero de la siguiente manera.

Ranura de carga de etiquetas plegadas en acordeén
Retire este panel para introducir en la impresora el papel plegado en acordeon

Ranura de interfaz opcional USB instalado de fabrica + Interfaz RS232C
Esta ranura puede usarse para alojar una tarjeta  Esta interfaz puede seleccionarse en el momento
de interfaz opcional adicional para obtener una de la compra. También puede seleccionar USB +

conexion de interfaz paralela, Bluetooth o WLAN. interfaz LAN como la interfaz instalada de fabrica.
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Unidad 4: Configuracién de la impresora

4.3 EL PANEL DE CONFIGURACION

Podra acceder al panel de configuracién levantando la cubierta superior.
El panel consta de un interruptor DIP de ocho posiciones, tres potenciometros de ajuste y una pantalla
de LED de estado de errores de siete segmentos. En este panel hay también receptaculos para conectar

el cortador opcional (instalado de fabrica).

?©©

potenciémetro

Manejo del papel }J
y método de impresion

Comprobacion del cabezal

Volcado de datos hexadecimales

Conmutacion de interfaz

AJUSTES DE LOS INTERRUPTORES DIP

Ajuste VR17J

—LED de estado

de error

Se trata de un interruptor de ocho posiciones usado para ajustar las condiciones operativas de la impresora.
Los interruptores 1 a 3 controlan el manejo del papel y la carga de programas o fuentes en la impresora.

Interruptores 1-3: Ajustes para el manejo del papel
Estos tres interruptores seleccionan el método usado
para controlar el manejo del papel:

Modo continuo — (por defecto) No usa el sensor para
indexar el papel. EI movimiento del papel se detendra
después de haberse impreso todos los datos

de las etiquetas.

Modo tear-off (independiente) — El papel se lanza

hasta la posicion de corte una vez finalizada la impresién.
Antes de que se imprima la siguiente etiqueta, el papel
regresa a la posicion de la primera linea de impresion.

Modo cortador — Activa la opcidn del cortador
cuando esté instalado.

Modo compatibilidad de corte parcial — Si se ha
instalado un cortador parcial (un cortador que puede
configurarse para que corte las etiquetas parcialmente
para que no se corten completamente del rollo central),

DSW1 DSW2 DSW3 Modo
Apagado Apagado Apagado Continuo
Apagado Apagado | Encendido | Sin soporte papel

Encendido | Apagado Apagado | Tear off dispensado
(independiente)
Apagado | Encendido | Apagado Cortador
Encendido | Apagado | Encendido | Modo de descarga
de programa
Apagado | Encendido | Encendido Descarga
de fuentes
Encendido | Encendido | Encendido Modo compat.
corte parcial
corte parcial
Modo compat

interruptor de configuracién

ON
OFF

1 2 3 4 5 6 7 8

use este modo para utilizar y controlar debidamente el cortador.

4-4
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Unidad 4: Configuracién de la impresora

4.3 AJUSTES DE LOS INTERRUPTORES DIP (CONT.)

Interruptores 1-3: Ajustes para la carga de fuentes
Permite cargar fuentes y/o graficos en la memoria

DsSW1 DSW2 DSW3 Modo

Apagado | Encendido | Encendido | Descarga de fuentes

de la impresora para una recuperaciéon mas rapida.

interruptor de configuracién

ON
OFF
1 2 3 4 5 6 7 8
Interruptor 4: Modo DT/TT = —
Alterna entre térmica directa (DT) y transferencia térmica (TT). Apagado DT
Encendido T

interruptor de configuracién

ON
OFF
1 2 3 4 5 6 7 8
Interruptor 5: Comprobacién del cabezal On/Off S —
Activa o desactiva la funcién de la impresora que comprueba Apagado Desactivado
automaticamente el cabezal de impresion para detectar Encendido Activado

circuitos abiertos. Al detectar un error en el cabezal en
cualquier parte del mismo, se encendera de forma continua
el LED de ERROR. La impresora no podra seguir siendo
usada a menos que se pulsen los siguientes botones ON
o se lleven a cabo determinadas acciones. OFF

interruptor de configuracién

1 2 3 4 5 6 7 8

1) Pulse los botones ONLINE y FEED durante cinco segundos.
El LED de ONLINE se encendera un momento,
y a continuacion la impresora pasara al modo OFFLINE.
Reinicie la impresora para seguir imprimiendo con normalidad.

2) Es posible configurar la impresora con dos tipos de procesos de comprobacién de cabezales.
El primer proceso de comprobacion, denominado “Cédigo de barras”, sélo comprueba los cédigos
de barras impresos a través de las funciones incorporadas en la impresora para detectar la presencia
de fallos en los elementos de impresién. El otro proceso de comprobacion, el denominado “Normal”,
comprueba todas las zonas impresas (ya sea texto, graficos o codigos de barras) para detectar
la presencia de problemas en los cabezales de impresion.
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Unidad 4: Configuracién de la impresora

Para alternar entre los distintos modos de comprobacién de cabezales, el de Codigo de barras y el Normal,
fijle el DSW7 en ON (para la comprobacion de Codigos de barras) o en OFF (para la comprobacion Normal)
y después pase al modo Limpio de Fabrica (Cabezal abierto + ONLINE + FEED + ENCENDIDO ON).
Siga este diagrama para comprobar el cabezal de impresion.

Seleccione de antemano el contador que desee limpiar con DSW 5 y DSW6.
Seleccione el parametro de comprobacion de cabezales con DSW7
(ON=Cédigo de barras, OFF=Normal)

Encienda
la impresora

* Cabezal abierto + ONLINE + FEED + POWER

Modo proceso de comprobacion
de cabezales escogido, contador
de cierre de cabezales ajustado
de acuerdo con DSW5 y DSW6

Y

Seleccion del tamaiio
de la impresion
de prueba
+ ONLINE: Impresion de prueba (grande)

FEED: Impresion de prueba (pequena)

(5885
Nadi%

o,
¥

Alimentacion
inicial

Y

Inicio
de la impresion
de prueba

I

Detencién
de la impresion
de prueba

Pulse el botén FEED
para iniciar/detener la impresion

N N O
NN AN

La etiqueta de impresion de prueba muestra uno de los siguientes mensajes en las comprobaciones normales:
HEAD CHECK(PRINT) OK
HEAD CHECK(PRINT) NG

La etiqueta de impresion de prueba muestra uno de los siguientes mensajes en las comprobaciones de cddigos de barras:
HEAD CHECK(BARCODE) OK
HEAD CHECK(BARCODE) NG

Tenga en cuenta que la comprobacion de cabezales de impresion en modo Codigo de barras sélo es aplicable
a codigos de barras impresos a través de los comandos ESC+B, ESC+D, ESC_BD. La comprobacién
de cabezales no es eficaz cuando los cédigos de barras se crean como graficos. En modelos anteriores,
el parametro de comprobacion de cabezales sélo puede ajustarse al seleccionar restablecer

TODO el contador. La serie CT4i no tiene esta restriccion, y el parametro de comprobacion de cabezales
es independiente del ajuste restablecer TODO el contador.
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Unidad 4: Configuracién de la impresora

Interruptor 6: Modo de ajuste del potenciémetro VR1 SSWe ode

Selecciona la funcién ajustada por VR1. Si DSW6 esta Off, Apagado | Desviacion de espacio
. Y . (Pitch Offset)
VR1 ajusta el valor de desviacion de espacio en un rango - : = —
, . Encendido | Oscuridad de impresion
de +/- 3,75 mm. Cuando DSW6 esta On, VR1 ajusta el rango
de la oscuridad de impresion.

interruptor de configuracién

ON
OFF
1 2 3 4 5 6 7 8
Interruptor 7: Volcado hexadecimal de datos SSwT Viodo
Cuando esté encendida, la impresora imprimira el valor Apagado DESACTIVADO
hexadecimal de cada caracter recibido. Apagada, la impresora Encendido ACTIVADO

aceptara y procesara el flujo de datos de forma normal.

interruptor de configuraciéon

ON
OFF
1 2 3 4 5 6 7 8
Interruptor 8: Conmutacion de la tarjeta de interfaz Ve ode
Este interruptor permite escoger entre usar los conectores Apagado | Use interfaz extendida
de la tarjeta de interfaz instalada de fabrica, o la tarjeta Encendido | _ Use interfaz interna

de interfaz ampliada instalable por el usuario.

Si no se detecta tarjeta de interfaz ampliada, el que DSW8 interruptor de configuracion

pase a Off no afectara al uso de la interfaz incorporada. ON

OFF

1 2 3 4 5 6 7 8
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4.4 MODOS OPERATIVOS

La impresora CT4i funciona en 10 modos distintos, a los que se puede acceder pulsando combinaciones
de botones del panel frontal siguiendo determinadas secuencias junto con ajustes de los interruptores

Unidad 4: Configuracién de la impresora

DIP y el estado de los cabezales de impresion. La siguiente tabla muestra todos los modos
y cdmo acceder a los mismos.

Tabla 1: Secuencia de encendido para distintos modos operativos
N° de BOTON BOTON CI‘:IIIEEIZEQII-ODNE DSW Modo operativo
modo | ONLINE FEED STATUS AJUSTE
1 Modo operativo normal
2 Pulsar Modo de impresion de prueba del usuario
3 Pulsar Pulsar Modo por Defecto
4 Pulsar Pulsar Cabezal Modo Limpio de Fabrica
abierto
5 DSW7=0ON Modo de Volcado Hexadecimal
6 DSW1=0ON Modo de descarga de programa
DSW2=0OFF
DSW3=0ON
7 DSW1=0OFF Modo de descarga de fuentes
DSW2=0ON
DSW3=0ON
8 Pulsar Pulsar Cabezal DSW7=0ON Modo de comprobacién de cabezales
abierto
9 Pulsar Pulsar DSW1~8=ON | Modo Boot Download
10 DSW1=0ON Modo de compatibilidad de corte parcial
DSW2=0ON
DSW3=0ON
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Unidad 4: Configuracién de la impresora

4.4 MODOS OPERATIVOS (CONT.)

A continuacién figuran las funciones y procedimientos operativos estandar disponibles para los modos
escogidos. Los modos no descritos a continuacién se recogen en el manual de asistencia técnica.

4.4.1 Modo normal

La impresora arranca normalmente en este modo. Se pone automaticamente ONLINE y esta lista
para imprimir trabajos.
Puede realizar las siguientes operaciones:

+ Si pulsa el botdn ONLINE varias veces la impresora alternara entre los modos ONLINE y OFFLINE.

» Durante un trabajo de impresion, si pulsa el botén ONLINE el trabajo se detendra. Si vuelve a pulsar el botén ONLINE
el trabajo proseguira de nuevo.

» Sipulsa el botéon FEED en el modo OFFLINE, la impresora avanzara una etiqueta en blanco si el sensor de etiquetas
esta activado.

» Al pulsar el botén FEED en modo OFFLINE, si el sensor de etiquetas esta desactivado, el tamafio del papel no se comprobara
y el papel se suministrara mientras el botén FEED siga estando pulsado. El proceso de alimentacién se detendra tan pronto
como deje de pulsar el botéon FEED. Asimismo, para operaciones simultaneas con cortador/dispensador con rebobinador
del papel base, el papel se cortara tan pronto como se detenga la alimentacion (al soltar el boton FEED). Podra retroceder
una vez realizado el corte.

» Al poner la impresora en modo OFFLINE y pulsar los botones ONLINE y FEED, se desactivara la respuesta a cualquier
comando de cancelacion de trabajos desde el ordenador host. A continuacion, pulse el boton FEED para regresar

al modo OFFLINE. El LED mostrara 3

» Al poner la impresora en modo OFFLINE y pulsar los botones ONLINE y FEED se desactivara la respuesta a cualquier
comando de cancelacién de trabajos desde el ordenador host. Para activar el comando de cancelacién de trabajos,

pulse el botdn ONLINE seguido del boton FEED. La impresora regresara al modo OFFLINE. El LED mostrara b'

Tabla 2: Estado del LED y del zumbador durante el funcionamiento en modo normal

Funcién LED DE ONLINE LED DE ERROR ZUMBADOR

Impresién normal ON OFF 1 pitido
Online ON OFF -
Offline OFF OFF -
Cambio del comando de cancelacion de trabajos OFF OFF 1 pitido
para seleccionar Desactivar

Fija el comando de cancelacion de trabajos en Desactivar OFF OFF -

Fija el comando de cancelacion de trabajos en Activar OFF OFF -
Cambia el comando de cancelacién de trabajos OFF OFF 1 pitido

(en Activar o Desactivar) por el estado offline

Cambio del comando de cancelacion de trabajos activado OFF OFF 1 pitido
por la seleccion de interfaz escogida

Interfaz USB escogida OFF OFF -
Otras interfaces escogidas OFF OFF -
Cambio a offline tras haber seleccionado la interfaz escogida OFF OFF 1 pitido

» Una vez cancelado un trabajo de impresion, la impresora pasara a una interfaz escogida, dando prioridad a la interfaz USB,
o pasando a la siguiente interfaz disponible. La interfaz automaticamente escogida se indicara en el LED. Pulse el botén
ONLINE para seleccionar otra interfaz disponible. O pulse el boton FEED para confirmar la interfaz automaticamente

seleccionada. El LED mostrara u para la seleccion de la interfaz USB, o & para otras interfaces
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Unidad 4: Configuracién de la impresora

4.4.2 Modo impresion de prueba del usuario (FEED + POWER ON)

Este modo produce etiquetas de prueba con fines de diagnéstico. Tras acceder a este modo al arranque,
suelte el boton FEED. Se emitira un pitido y, a continuacion, el LED de ERROR se encendera.

Una vez cargadas las etiquetas correctamente, pulse el botén ONLINE o FEED para empezar a imprimir.
Al pulsar el botén FEED se produciran los datos de una pequena etiqueta de prueba,
mientras que al pulsar ONLINE se producira una prueba de impresiéon grande.

El LED de ERROR se apagara durante la impresién de prueba. Si pulsa el botén FEED en cualquier
momento durante la impresion de prueba, el trabajo de impresion de detendra o reanudara.

Nota: Para finalizar la impresion de prueba, asegurese de pulsar el botén FEED
para detener la impresion y, a continuacién, apagar la impresora.

Los siguientes datos apareceran en la impresion de prueba:

Tabla 3: Datos facilitados en las impresiones de prueba

N° Datos impresos
1 Desviacion del punto de referencia base (vertical, horizontal)
2 Desviacion de espacio (Pitch Offset)

3 Desviacion de la posicion de corte

4 Desviacion de la posicion de dispensado
5 Desviacion de la posicion de recorte

6 Tamafio de la etiqueta (espacio, ancho)
7 Velocidad de impresion

8 Oscuridad de impresion

9 Tipo de sensor

10 Cédigo de caracteres Kanji
1" Método de deteccion del fin del papel
12 Cero barrado
13 Espacio proporcional
14 Zumbador
15 Alimentacion inicial
16 Ajustes de interfaz

Ajustes de tipo, control de bufer, protocolo y comunicacion

17 Funcién de entrada/salida del interruptor DIP
18 Valor de ajuste del cédigo de protocolo
19 Cadigo del Euro (serie CT)

Para obtener una imagen de la muestra de prueba, consulte “impresion de etiquetas de prueba” on pagina 5-8.
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Unidad 4: Configuracién de la impresora

4.4.3 Modo ajustes predeterminados (ONLINE + FEED + POWER ON)

Al encender la impresora en este modo se restauraran la mayoria de los principales ajustes con sus valores
predeterminados. (Véase la tabla.) Una vez restaurados los valores predeterminados, la impresora emitira
tres pitidos. EI LED de ERROR también se encendera durante la operacion de reseteo, pero se apagara
una vez activados los ajustes.

Parametro Ajuste por defecto

Posicion de referencia Vertical: 0 puntos, Horizontal: 0 puntos

Desviacion de espacio (Pitch Offset) 0 puntos
Desviacion de la posicion de corte 0 puntos
Desviacion de la posicion de dispensado | 0 puntos
Desviacion de la posicion de recorte 0 puntos

Tamaiio de la etiqueta (espacio, ancho)

Espacio=3.200 puntos x ancho 832 puntos [8 puntos/mm]

Espacio=4.800 puntos x ancho 1.248 puntos [12 puntos/mm]
Espacio=9.600 puntos x ancho 2.496 puntos [23,6 puntos/mm]

Velocidad de impresion 100 mm/s [8 puntos/mm] [12 puntos/mm]

50 mm/s [23,6 puntos/mm]

Oscuridad de impresion 3A [térmica directa]

3B [transferencia térmica]

Tipo de sensor Espacio
Cdédigo de caracteres Kanji JIS
Medios de deteccion del fin del papel Tipo de rollo
Cero barrado Activado

Espacio proporcional Activado [serie CT]

Zumbador Activado
Alimentacion inicial Desactivado
Autoalimentacién Desactivado

Tamaiio del espacio 24 puntos [8 puntos/mm]
36 puntos [12 puntos/mm]

72 puntos [23,6 puntos/mm]

Modos operativos opcionales Operaciéon n° 1

VR (Potenciémetro) Opcidn desviacion de la posicién de parada =0, oscuridad de impresion=0

Ajustes de interfaz IEEE1284: Multibufer, ancho ACK =500 ns RS-232C: Relacion de baudios
=19.200 bps, Bits de datos=8 bits, Paridad=off, Bit de parada=1bit,

Control=control READY/BUSY (multibufer)

LAN/LAN inalambrica: Protocolo exclusivo del driver (Status 4),

modo respuesta de ciclo (conexion de 2 puertos con el puerto 1024

y el puerto 1025, o conexidn de un puerto con el puerto 9100).

USB: (sin ajustes por defecto)

Bluetooth: Modo Bluetooth = Status 4, codigo PIN = 0000000000000000,
Modo de autentificacion = Autentificaciéon de nivel 1, ISI=0800, ISW=0012,

PSI=0800, PSW=0012, Nombre del dispositivo = SATO ONLINE PRINTER,
Comprobacion CRC = Desactivada
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Unidad 4: Configuracién de la impresora
4.4.4 Modo de volcado hexadecimal (POWER ON con DSW7=0N)
Al encenderse en este modo, la impresora imprimira un volcado de los contenidos recibidos del bufer

para el host.

La impresora esperara la llegada de datos y, una vez hayan llegado, imprimira los datos hexadecimales
de forma continua.

Para terminar el volcado hexadecimal, fije DSW7 en OFF vy reinicie la impresora.

4.4.5 Modo Limpio de Fabrica (Cabezal de impresion abierto + ONLINE + FEED + POWER ON)

Al encenderse en este modo, la impresora limpiara los distintos contadores y ajustes y generara
impresiones de consulta para el usuario.

Pueden ajustarse tres interruptores DIP (DSW5, DSW6, DSW8) en distintas configuraciones
para determinar qué ajustes se resetean.

DSW5 | DSW6 | DSW8 Ajustes afectados

OFF OFF - Sin reseteo

OFF ON - Reseteo del contador del cortador

ON OFF - Reseteo del contador del cabezal

ON ON -

ON ON OFF Reseteo completo (cortador, cabezal, contador de fabrica, ajustes de la impresora)
*aplicable s6lo a CT408iDT / CT412iDT / CT424iDT

ON ON ON Reseteo completo (cortador, cabezal, contador de fabrica, ajustes de la impresora)
*aplicable s6lo a CT408iTT / CT412iTT / CT424iTT]

Puede realizar las siguientes operaciones:
» Una vez arrancada la impresora en este modo, libere el cabezal de impresién para limpiar todos los contadores afectados.

A continuacion, seleccione el tamafio de la impresion de prueba pulsando ONLINE (grande) o FEED (pequefia).

» La impresora lanzara la etiqueta y comenzara a imprimir una vez que se hayan aplicado todos los ajustes de fabrica.
El LED de ONLINE se apagara mientras la impresora espera para imprimir. EI LED de ERROR se encendera
una vez, durante el inicio del modo limpio de fabrica, pero, por lo demas estara apagado.

» Cada vez que pulse el botén FEED la impresién se detendra o reanudara.
» Para terminar la impresion de prueba, detenga la impresion y apague la impresora.
» El ajuste de DSW7 puede afectar al resultado de la comprobacion de los cabezales de impresion.
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Unidad 4: Configuracién de la impresora

4.4.6 Modo de descarga de programa (DSW1=0ON, DSW2=0FF, DSW3=0ON + POWER ON)

En este modo, la impresora esta lista para recibir un programa de aplicaciones del ordenador host para
descargarlo en su memoria. Acuérdese de configurar correctamente en la impresora la interfaz activa
gue usara para la transferencia de datos. El estado de los distintos indicadores en este modo se resume

a continuacion:

Funcioén ONLINE LED DE | ZUMBADOR | Pantalla de LED
Durante el modo descarga ON OFF 1 pitido 1
Espere a recibir datos ON OFF - 1
Durante la transferencia de datos ON OFF 1 pitido 2

(inicio de la transferencia de datos)

Edicion de datos ON OFF - 3
Flash ROM limpia ON OFF - 4
Escribiendo en Flash ROM ON OFF - 5
Descarga completa ON OFF 3 pitidos largos 1
Error de descarga Parpadea Parpadea 1 pitido largo F

* Para salir de este modo, asegurese de que la impresora esta esperando a recibir datos
(ONLINE LED=0ON, ERROR LED=0OFF, LED muestra “1”, sin pitidos del zumbador)
y no esta realizando ninguna transferencia de datos.

* Reinicie la impresora una vez finalizada la descarga, y realice una impresién de prueba de fabrica.

4.4.7 Modo de descarga de fuentes (DSW1=0OFF, DSW2=0ON, DSW3=0N + POWER ON)

En este modo, la impresora esta lista para descargar fuentes del ordenador host. Acuérdese de configurar
correctamente en la impresora la interfaz activa que usara para la transferencia de datos. El estado
de los distintos indicadores en este modo se resume a continuacion:

Funcién ONLINE LED DE | ZUMBADOR | Pantalla de LED

Durante el modo descarga ON OFF 1 pitido 1

Espere a recibir datos ON OFF - 1

Durante la transferencia de datos ON OFF 1 pitido 2
(inicio de la transferencia de datos)

Escribiendo datos de fuentes ON OFF - 3

Escribiendo informacién de fuentes ON OFF - 4

Descarga completa ON OFF 1 pitido 5

Error de descarga ON ON 3 pitidos F

» Para salir de este modo, asegurese de que la impresora esta esperando a recibir datos
(ONLINE LED=ON, ERROR LED=0OFF, LED muestra “1”, sin pitidos del zumbador)
y no esta realizando ninguna transferencia de datos.
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Unidad 4: Configuracién de la impresora

4.4.8 Errores en los modos de descarga de fuentes y programas

* Los errores pueden deberse a que la transferencia de datos entre la impresora y el host no es correcta,
debido a las incompatibilidades de los ajustes de la interfaz o fallos en el cable.

Es posible que la memoria Flash ROM no admita que se le escriban datos. Los siguientes diagndsticos
de error pueden ser de utilidad para ayudarle a determinar las causas del problema:

Causa ONLINE LED DE | ZUMBADOR | Pantalla de LED
Error del Flash ROM OFF ON 1 pitido largo (0]
Error durante la descarga de datos OFF OFF 1 pitido largo F
Error durante la descarga de fuentes ON ON 3 pitidos cortos F

PRECAUCION A\
» Asegurese de no apagar la impresora mientras se estan transfiriendo datos a la memoria Flash ROM
en el modo Programa o Boot Download, pues podria corromper el firmware y evitar que la impresora
arranque correctamente.

» Asegurese de que la impresora tiene una alimentacién estable durante dichas operaciones de escritura
en la Flash ROM.

4.4.9 Modo Boot Download (DSW1-8=ON + ONLINE + FEED + POWER ON)

Este es un modo critico que sdélo ha de ser usado por usuarios avanzados. Evite usar este modo si no tiene
clara su funcion.

Encienda DSW1 - 8= ON + ONLINE + FEED + POWER ON
la impresora

a recibir los dat de arranque descargarse en la impresora.

Espere Usando la herramienta de impresion permitira al programa
os
del programa

Durante la descarga, el estado actual se indicara
en el LED de 7 segmentos.

completa

i
:
C Pescargas )
< - )
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Unidad 4: Configuracién de la impresora

Durante el proceso, es posible que observe el siguiente LED y que suene el zumbador:

Funcién ONLINE LED DE | ZUMBADOR | Pantallade LED
Durante el modo descarga ON OFF 1 pitido 1
Espere a recibir datos ON OFF - 1
Durante la transferencia de datos ON OFF 1 pitido 2

(inicio de la transferencia de datos)

Edicion de datos ON OFF - 3
FLASH ROM limpia ON OFF - 4
Escribiendo en FLASH ROM ON OFF - 5
Descarga completa ON OFF 3 pitidos largos 1
Error de descarga Parpadea Parpadea 1 pitido largo F

Notas:

4.4.9 Modo de compatibilidad de corte parcial (DSW1-3=ON)

La conexidn al ordenador host se establecera a través de la interfaz activa (estandar/ampliada).
En primer lugar, ponga la impresora en "modo esperando a la transferencia de datos de arranque" antes de proceder a la descarga.

El programa de aplicaciones descargado se activara en el préximo encendido o después de realizar la limpieza de fabrica

(limpieza total).

Para salir del modo de descarga de fuentes, asegurese de que esta en modo "esperando a recibir datos" antes de apagar

la impresora.

Confirme que la descarga ha terminado de forma satisfactoria, comprobando el monitor de la herramienta de impresion

y la informacion post-descarga de la impresora.

Compruebe la version del sistema de la impresora realizando una impresion de prueba de fabrica.

Para obtener mas informacion, consulte la Pagina 4-4.

4.4.10 Comprobacién de cabezales (DSW5 y DSW?7)

Para obtener mas informacion, consulte la Pagina 4-5.
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Unidad 4: Configuracién de la impresora

4.5 AJUSTE DE LA POSICION DE IMPRESION DE REFERENCIA

Puede usar el potenciometro VR4 para ajustar la desviacion (posicién de parada de las etiquetas)
en +/- 3,75 mm, tal como se muestra a continuacion.

Ajuste de la posicion de referencia de la impresion

Posicion de referencia Espacio
Direccién del suministro del cabezal
de etiquetas
Dt v v
| |
| |
1 |
T 1
|
|
o |
+ Ajuste }
|
.
I |
| |
] |
-
e
Ajuste cero ! !
1l
| |
|
\_ !
-
+ |
|
|
- Ajuste |
|
|
|
I |
| |
R
+3,75mm iéai -3,75mm
1 1

Nota:
Cuando el sensor de espacio se encuentra activo, la posiciéon de parada aparece indicada
por la linea marcada como “Espacio” en la ilustracién anterior.
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Unidad 4: Configuracién de la impresora

4.6 AJUSTE DE LA POSICION DE PARADA PARA LOS MODOS CORTADOR,
RETIRADA DE SOPORTES Y TEAR-OFF

Puede usar el potenciometro VR1 (con DSW apagado) para ajustar la posicion de parada cuando estén
instaladas opciones como las del cortador, dispensador, Tear-off, etc. El rango de ajuste es de +/- 3,75 mm,
tal como se muestra a continuacion.

Ajuste de la posicién de referencia de corte

Posicién de corte Posicion de referencia para la impresion
Direccidn del suministro
de etiquetas \Y) V

+ Ajuste

- Ajuste

+3,75mm i4>1-3,75mm

Nota:
Con DSW6 encendido, no es posible realizar ajustes en la posicién de referencia.

tion se encuentra en la posiciéon deseada en la etiqueta.
2. Pulse el boton FEED para detener la impresion.

Nota:

Si ajusta la desviacion de las etiquetas con VR1, ello afectara a la posicion de parada de las mismas
y a las posiciones de corte/recorte.
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4.7 AJUSTES DEL POTENCIOMETRO

Oscuridad de impresién

Puede ajustar la oscuridad de impresién usando el potenciometro VR1 del panel de operaciones frontal.
Permite realizar una variedad continua de ajustes, por lo que podra introducir cambios precisos. Si gira VR1
en el sentido de las agujas del reloj, la impresidn se oscurecera y, si lo gira al revés, sera mas clara.

Situe el DSW6 del interruptor de configuracion en posicion de encendido.

Apague el interruptor de alimentacion.

Mientras presiona el boton FEED del panel de operaciones, encienda el interruptor de alimentacién.
Cuando la impresora emita un pitido, suelte el boton FEED.

o bk~ w0 b=

Pulse el botén LINE para empezar a imprimir etiquetas de prueba grandes (pulse el botén FEED
si utiliza etiquetas de menos de 4,1" (104 mm) de ancho).

6. Ajuste el potenciometro VR1 hasta que obtenga la oscuridad de impresion deseada.
Pulse el botéon FEED para detener la impresion.
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4.8 ETIQUETA DE DIAGNOSTICO DE VOLCADO DE DATOS

El contenido del bufer de la impresora puede examinarse usando el modo de volcado de datos.
Esta impresion muestra cada linea de datos recibidos en la columna izquierda, los datos

en la columna central seguidos por los mismos datos en formato ASCII en la columna derecha.

Apague la impresora.

Situe el DSW7 del interruptor de configuracién en posicion de encendido.
Encienda la impresora.

Transmita datos a la impresora.

Los datos recibidos se imprimiran en la etiqueta.

Apague el DSW7.

Apague la impresora y vuelva a encenderla en el modo de impresién normal.

N o g bk~ wDd =

/ 00000700 7031393136591B26 6131383050515459 p1910Yskal180PQTY \
000067ED 201B287339563330 1B266130501B2AT6 * (s9V3s&a0P:4v
000007F0 541B283000182873 3431343874306230 T (8L (s4148t0b0
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Nota:
Segun la version del software de su impresora, la apariencia de sus impresiones

de prueba puede diferir de la que se muestra aqui.
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Unidad 4: Configuracién de la impresora

4.9 IMPRESION DE ETIQUETAS DE PRUEBA

1.

2.
3.
4

La etiqueta de prueba del usuario muestra los ajustes predeterminados de la impresora.
Pulse el botén FEED al tiempo que enciende la impresora.
Cuando la impresora emita un pitido, suelte el boton FEED.

Para imprimir una etiqueta de prueba grande (4" de ancho), pulse el botén ONLINE.
Para imprimir una etiqueta de prueba pequefia (2" de ancho), pulse el botén FEED.

La impresora imprimira la etiqueta de prueba del usuario de forma continua hasta que pulse el boton FEED.
Si pulsa el botén FEED en cualquier otro momento, la impresion se reanudara.

Para que la impresora deje de estar en modo etiqueta de prueba, apaguela.
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Nota:
Segun la version del software de su impresora, la apariencia de sus impresiones
de prueba puede diferir de la que se muestra aqui.

Manual de instrucciones de CT4i 4-20



Unidad 4: Configuracién de la impresora

4.10 IMPRESION DE PRUEBAS DE FABRICA/TECNICAS

La impresion de etiquetas de prueba de fabrica/técnicas muestra los parametros operativos internos
de la impresora.

1. Desbloquee el cabezal de impresion. (Véase “Desbloqueo/Sustitucion del cabezal de impresion”
en pagina 4-4).
Pulse los botones LINE y FEED mientras enciende la impresora (ON).

Cuando la impresora emita un pitido, pulse los botones LINE y FEED. La impresora emitira 3 pitidos
para indicar que esta en modo de prueba de impresion de fabrica/técnica.

4. Vuelva a sujetar el cabezal de impresion.

Pulse el boton LINE para imprimir una etiqueta grande de prueba de fabrica/técnica (4" de ancho).
Pulse el boton FEED para imprimir una pequena (2" de ancho).

6. Laimpresora comenzara a imprimir una serie de etiquetas de prueba, la primera de ellas con los parametros
operativos de la impresora, seguida por otra con los ajustes internos de la misma. Estos dos formatos
de etiqueta se alternaran hasta que se pulse el botdon FEED, lo que suspendera la operacidén de impresion.
Si vuelve a pulsar el botén FEED, la impresion se reanudara.

Para que la impresora abandone el modo de prueba de impresioén de fabrica/técnica, apague la impresora.
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Nota:
Segun la version del software de su impresora, la apariencia de sus impresiones
de prueba puede diferir de la que se muestra aqui.
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Unidad 5: Resolucion de problemas

RESOLUCION DE PROBLEMAS

 Guia de resolucion de problemas
* Resolucién de problemas: interfaz

* Resolucién de problemas: pruebas
de impresion
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GUIA DE RESOLUCION DE PROBLEMAS

Unidad 5: Resolucion de problemas

Pantalla | ERROR ON | ZUMBADOR TIPO DE ERROR ACCION CORRECTIVA
8 ON 1 pitido Error de la memoria Flash | Consulte a su distribuidor SATO
1 Sin asignar
E ON 1 pitido Error de la maquina Consulte a su distribuidor SATO
3 ON 1 pitido Error de EEPROM Sustituir EEPROM
l-[ ON 1 pitido Error del cabezal eléctrico | Sustituya el cabezal de impresiéon o péongase
en contacto con su distribuidor SATO
5 Parpadeo 3 pitidos Cabezal no sujeto Sujete bien el cabezal de impresion y asegtirese
de que la cubierta superior esta bien cerrada
5 Parpadeo 3 pitidos Sin papel 1) Reponga el suministro de papel
2) Enderece el recorrido de papel a través
del sensor
7 Parpadeo 3 pitidos Error en el sensor 1) Ajuste el nivel del sensor
8 Parpadeo 3 pitidos Error del cortador Conecte bien el cortador (elemento opcional)
o consulte a su distribuidor SATO
8‘ ON Error de programa Vuelva a enviar los datos a la impresora
9 ON 3 pitidos Fin de la cinta Compruebe la carga de la cinta y/o cargue
un nuevo rollo de cinta (sélo en el modelo TT)
H ON 1 pitido Desbordamiento del bufer | 1)Reinicie la impresora y vuelva a intentarlo
de entrada 2) Modifique el host SW
3) Seleccione los ajustes correctos
del protocolo de comunicacién
b ON 1 pitido Error de paridad Corrija los ajustes de paridad o consulte
(Solo serie I/F) con su distribuidor SATO
c ON 1 pitido Error de trama Compruebe y corrija los ajustes de bits
(Solo serie I/F) de datos y vuelva a intentarlo
d ON 1 pitido Error de saturacién Compruebe y corrija los ajustes de control
(Sélo serie I/IF) de flujos y vuelva a intentarlo
E ON 1 pitido Error de desconexion Compruebe la tarjeta de interfaz y todas las
de la LAN conexiones entrantes y salientes asociadas.
Sustituyala en caso necesario
F 3 pitidos Error de datos de fuente/ Compruebe y corrija el flujo de datos
graficos (Sélo serie I/F) y vuelva a intentarlo
r~ Error de RFID Compruebe el equipo y soportes RFID
H 3 pitidos Error en Kanji Character ROM | Consulte a su distribuidor SATO
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Unidad 5: Resolucion de problemas

Pantalla | ERRORON | ZUMBADOR TIPO DE ERROR ACCION CORRECTIVA
.‘_ parpadea Sin pitido Nivel bajo de bateria Compruebe el nivel de la bateria
y recarguela o sustitayala
fijo pitido largo Nivel de bateria Sustituya o recargue la bateria
extremadamente bajo
' Interfaz USB seleccionada | N/D
.‘_ Otra interfaz seleccionada | N/D
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Unidad 5: Resolucion de problemas

TABLA DE RESOLUCION DE PROBLEMAS

VACIOS DE IMAGEN

Cabezal de impresién sucio

Limpie el cabezal de impresion

Cabezal de impresién dafado

Sustituya el cabezal de impresion

Electronica dafiada

Sustituya la tarjeta de circuito

Rodillo dafiado o desgastado

Sustituya los rodillos

Etiquetas de mala calidad

Utilice soportes de mayor calidad

La cinta y los soportes no concuerdan

Consulte con su proveedor de soportes. Utilice Gnicamente soportes
autorizados por SATO

CINTAS ARRUGADAS

Mal alineamiento de los cabezales

Equilibre los cabezales y su alineamiento

Ajuste de temperatura excesivo

Ajuste la temperatura

Mala tensién de la cinta

Ajuste la tensidn convenientemente

Rodillo desgastado

Sustituyalo convenientemente

Cuerpo extrafo en el cabezal de impresién o en los rodillos

Limpielos convenientemente

Cuerpo extrafio en las etiquetas

Utilice soportes de mayor calidad

Cabezal de impresién dafado

Sustituya el cabezal de impresién correspondiente

IMAGENES IMPRESAS MUY CLARAS

Escasa oscuridad/potencia del cabezal de impresion

Ajuste el nivel de oscuridad

Escasa presion del cabezal de impresion

Ajuste la presién del cabezal de impresion o su equilibrado

Cuerpo extrafio en el cabezal de impresion

Limpie el cabezal de impresién o los rodillos

Alineamiento indebido del cabezal

Alinee el cabezal convenientemente

Velocidad de impresion excesiva

Reduzca el ajuste de la velocidad de impresién

OSCURIDAD DE IMPRESION DESIGUAL

Cabezal de impresién no equilibrado

Equilibre el cabezal

Rodillos desgastados

Sustituya los rodillos convenientemente

Cabezal de impresién sucio

Limpie el cabezal de impresion

SOPORTES TORCIDOS

Soportes mal cargados

Asegurese de que la carga es correcta

Guias de soportes mal ajustadas

Ajustelas convenientemente

Cabezal de impresién no equilibrado

Ajustelas convenientemente

Rodillos desgastados

Sustituyalas convenientemente

FALTA DE MOVIMIENTO EN LAS ETIQUETAS

Correa de sincronizacion suelta o rota

Sustituyala o ajustela convenientemente

Se ha escogido un sensor de etiquetas incorrecto

Compruebe la configuraciéon de la impresora para una seleccion
adecuada del sensor

Sin corriente

Sustituya el fusible. Compruebe el suministro de energia y sustitiyalo
en caso necesario

El motor de accionamiento no funciona

Asegure la conexion del cableado preformado.
Sustituyalo en caso necesario

CAMPO LED ILUMINADO PERO SIN CONTENIDO

Problema de alimentacién

Asegurese de que el cable est4 bien conectado. Compruebe/sustituya
el suministro de energia

Potenciémetro de la pantalla mal posicionado

Ajustelas convenientemente
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Unidad 5: Resolucion de problemas

SIN IMAGEN IMPRESA

El cabezal de impresion esta desconectado

Asegurese de que el cableado preformado del cabezal de impresion
est4 conectado en cada extremo

Sin corriente

Sustituya el fusible. Compruebe el suministro de energia y sustituyalo
en caso necesario

Cabezal de impresién defectuoso

Sustituya el cabezal de impresion y resetee el contador

Electrénica danada

Sustituya la tarjeta de circuito

Problemas de la interfaz

Interfaz de resolucion de problemas — consulte el siguiente capitulo

Error de entrada de datos

Asegurese de que el flujo de datos es correcto

LA IMPRESORA CREA UNA ETIQUETA EN

BLANCO

Error de entrada de datos

Asegurese de que el flujo de datos es correcto

Se ha escogido un sensor de etiquetas incorrecto

Asegurese de escoger una configuracion correcta de la impresora

Cabezal de impresion desconectado

Desconecte la impresora y realice una conexion adecuada

Cabezal de impresién defectuoso

Sustituya el cabezal de impresion correspondiente

Tarjeta principal de circuito defectuosa

Sustituya la tarjeta principal convenientemente

POSICIONAMIENTO INCORRECTO DE LAS ETIQUETAS

Se ha escogido un sensor de etiquetas incorrecto

Asegurese de escoger una configuracion correcta de la impresora

Ajuste incorrecto del sensor

Ajuste la sensibilidad del sensor convenientemente

Error de entrada de datos

Asegurese de que el flujo de datos es correcto

Ajustes de desviacion incorrectos

Corrija los ajustes convenientemente

IMAGENES DE IMPRESION BORROSAS

Soportes de mala calidad

Utilice soportes de mayor calidad

Cuerpo extrafo en el cabezal de impresion y el rodillo
engomado de traccion papel

Limpie el cabezal de impresion o los rodillos

Cuerpo extrafio en las etiquetas

Utilice soportes de mayor calidad

Exceso de energia en el cabezal de impresion

Corrija los ajustes de oscuridad

Velocidad de impresién excesiva

Ajuste la velocidad de impresion convenientemente
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Unidad 5: Resolucion de problemas

RESOLUCION DE PROBLEMAS: INTERFAZ

Este capitulo contiene una lista de control para los distintos tipos de interfaz. Localice la lista de control de la interfaz
usada y siga los pasos de resolucion de problemas hasta aislar el problema.

INTERFAZ PARALELA
CHK PASOS PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS

Asegurese de que las interfaces o la tarjeta de interfaz estan correctamente instaladas. Realice un auto-test para comprobarlo.

Asegurese de que el cable de la impresora esta conectado al puerto LPT adecuado del ordenador host.
Si utiliza un driver de impresora Windows, asegurese de haber seleccionado el puerto adecuado.

Asegurese de estar utilizando un cable de impresora IEEE1284.

Asegurese de que los ajustes de los periféricos del host estan en ECP para una produccion mas rapida.
Consulte la documentacion del fabricante del ordenador para obtener mas informacién.

Asegurese de que la impresora esta recibiendo informacion del ordenador utilizando el modo de volcado hexadecimal
en el bufer de entrada. Consulte este procedimiento en este manual para obtener mas instrucciones. El flujo de comandos
deberia ser continuo y poseer caracteres 0Dhex y/o 0Ahex (retorno de carro y saltos de linea). Sin embargo, no deben
estar situados entre los comandos de inicio (RESC>A) y de fin (KESC>Z).

Pruebe otro puerto para aislar el problema.

Sustituya la tarjeta de circuito principal si ahi radica el problema.

INTERFAZ SERIE RS232
CHK PASOS PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS

Asegurese de que se ha instalado debidamente el moédulo de interfaz correcto. Realice un auto-test para comprobarlo.

Asegurese de que el cable serie (Null Modem) cumple las especificaciones y esta correctamente conectado en cada extremo.
Asegurese de que el cable serie no es defectuoso.

Asegurese de que los parametros de comunicacion de relacién de baudios, paridad, bits de datos y bits de parada concuerdan
con los enviados desde el ordenador host.

Asegurese de que la impresora esta recibiendo informacién del ordenador utilizando el modo de volcado hexadecimal
en el bufer de entrada. Consulte este procedimiento en este manual para obtener mas instrucciones. El flujo de comandos
deberia ser continuo y poseer caracteres ODhex y/o 0Ahex (retorno de carro y saltos de linea). Sin embargo, no deben
estar situados entre los comandos de inicio (KESC>A) y de fin (<KESC>2Z).

Pruebe otro puerto para aislar el problema.

Sustituya la tarjeta de circuito principal si ahi radica el problema.

INTERFAZ DE UNIVERSAL SERIAL BUS (USB)

Si no se imprime nada durante la prueba de impresion, compruebe que los drivers del dispositivo se han instalado convenientemente
siguiendo estos pasos:

CHK PASOS PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS

Haga clic en Inicio, Ajustes, Panel de Control.

Haga clic en Sistema en la siguiente ventana.

Haga clic en la pestafia Administrador de Dispositivos.

Asegurese de que esta marcada la opcion Ver Dispositivo por Tipo.

Desplacese hasta Dispositivo SATO-USB y asegurese de que no aparecen errores.
Proceda a la reinstalacién en caso necesario.

Reinicie el PC y la impresora.
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INTERFAZ LAN ETHERNET

CHK PASOS PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS

Asegurese de que la interfaz esta correctamente configurada. Espere dos minutos y realice un auto-test para comprobarlo.
Si no se imprime una etiqueta de prueba, puede existir algin problema de hardware.

Asegurese de que el cable y sus puertos no son defectuosos.

Asegurese de que no hay un servidor de impresiéon defectuoso ni otras cuestiones relacionadas con los protocolos
que estén creando un problema de configuracién de cola. Realice comprobaciones sistematicas para aislar la causa.

Si utiliza TCP/IP, asegurese de especificar una direccion IP valida y de que todos los parametros son correctos
(mascara de subred, pasarela, etc.). Intente utilizar un PING de la direccién IP asignada a la interfaz de red.

Si utiliza un repetidor o concentrador, asegurese de que el SQE esta apagado. Asegurese también de que el puerto
del repetidor no es defectuoso probado el servidor de impresién en otro puerto.

Instale el protocolo IPX/SPX en una estacion de trabajo para comprobar si el dispositivo de red puede ser descubierto
a través de la direccion MAC. En caso afirmativo, configure los protocolos adecuados y vuelva a probar la conectividad.

Utilice un cable de red cruzado para aislar la impresora de la red conectandose desde la interfaz y la estacion de trabajo.
Compruebe que los parametros concuerdan en ambas. Pruebe la conectividad.

INTERFAZ INALAMBRICA 802.11G
CHK PASOS PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS

Asegurese de que la antena esta correctamente instalada.

Asegurese de que la tarjeta inaldmbrica esta correctamente instalada.

Asegurese de que las luces verdes de conexion de la parte trasera de la tarjeta de interfaz estan iluminadas.

Si no obtiene una direccion IP, compruebe el SSID o el cifrado y asegurese de que se introdujeron correctamente.

Para comprobar la direccién IP obtenida a través del dispositivo DHCP inalambrico, apague la impresora, sitle el interruptor 3
hacia arriba en la tarjeta inalambrica, vuelva a insertarla en la impresora y encienda la impresora. Espere unos 30 segundos
para obtener una impresién de las configuraciones.

INTERFAZ CENTRONICS
CHK PASOS PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS

Asegurese de que el mddulo de interfaz esta correctamente instalado. Realice un auto-test para comprobarlo.

Asegurese de que el cable de la impresora esta conectado al puerto LPT adecuado del ordenador host. Si utiliza un driver
de impresora Windows, asegurese de haber seleccionado el puerto adecuado.

Asegurese de que los ajustes de los periféricos del host estdn en Centronics para una producciéon mas rapida.
Consulte la documentacion del fabricante del ordenador para obtener mas informacién.

Asegurese de que la impresora esta recibiendo informacion del ordenador utilizando el modo de volcado hexadecimal
en el bufer de entrada. Consulte este procedimiento en este manual para obtener mas instrucciones. El flujo de comandos
deberia ser continuo y poseer caracteres 0D Hex y/o OA Hex (retorno de carro y saltos de linea). Sin embargo, no deben
estar situados entre los comandos de inicio (SESC>A) y de fin (KESC>Z).

Sustituya la tarjeta de circuito principal por otra para aislar el problema.
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RESOLUCION DE PROBLEMAS: PRUEBAS DE IMPRESION

Este capitulo contiene instrucciones sobre impresiones especiales para identificar y resolver problemas concretos
de impresion.

VOLCADO HEXADECIMAL

Permite al usuario comprobar si existen problemas en la descarga de datos. Los contenidos del bufer de impresién
pueden examinarse usando el modo de volcado hexadecimal. En la columna de la izquierda, cada linea de datos recibidos
aparece numerada. La columna central muestra los datos en formato hexadecimal. Y en la columna de la derecha,
algunos datos aparecen en formato ASC Il. Siga el diagrama que figura mas abajo para realizar esta operacion.

IMPRESION DE ETIQUETAS DE PRUEBA

Permite al usuario identificar problemas concretos relativos al rendimiento mecanico y a la configuracién. La etiqueta
de prueba tiene por objeto ayudar a la identificacion de problemas de impresion. Siga el diagrama que figura mas abajo
para realizar esta operacion.

Con)pruebe .. |HII|I|II‘ USER TEST PRINT . irll?‘lh’ll
aqui la resolucion i

y el recorrido de
las etiquetas

Machine Type 2500~500
H : Horizontal Offset +000 DOT
V 1 Vartical Offset +000¢ DOT
Pitch Offset +000 DOT
Cut Offset +000 DOT
TearOff Offset +000 DOT
Label Si P)agoo0 (W)1248 DOT Lista de ajustes
abel Size X .

SrinE %peﬁ:d 103%m/5 |____operativos
rin arkness
Sensor Type Gap y de soportes
Paper End ROLL
Zero Slash ON
Proportional Pitch ON
Buzzer ON
Initial Feed OFF
Proto—codes Standard
Interface USB
Buffer Type Multi
Protocol None

Lista ——— N DSW1 DSW2

i R d
de ajustes * [
DIPSW actuales 25 6 T 38 — COmpruebe

i

NTEARRRROU ORI~ = aqur'a calidac

,,,,, de impresion

y el estado

de los cabezales
de impresion

iIIiI[IIH!

Figura 5-1, Muestra de etiqueta de prueba
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Unidad 6: Mantenimiento

MANTENIMIENTO

* Procedimientos de limpieza
* Procedimientos de ajuste
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Unidad 6: Mantenimiento

PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA

La limpieza de la impresora es necesaria para garantizar la calidad de impresiéon y una mayor vida util de la misma.
Hay dos tipos basicos de limpieza: la retirada de restos sueltos y la retirada de residuos.

Utilice un pafio suave y/o un soplador neumatico para retirar los restos de la impresora. Este proceso debera realizarse
antes de la retirada de residuos. Para retirar residuos, aplique disolvente SATO (disponible por separado) o alcohol
isopropilico en un bastoncito de algodén limpio y paselo con cuidado sobre la superficie del cabezal de impresion
y el rodillo engomado de traccién papel.

El cuidado y mantenimiento de los cabezales de impresién es especialmente importante. Debera asegurarse de concienciar
a los usuarios de la impresora y a sus supervisores para que consulten este manual de instrucciones u otra
documentacion pertinente a la hora de limpiar los cabezales de impresion, platinas y rodillos. Deberan aplicarse
pautas de limpieza asiduas para asegurarse de que la impresora y la zona de produccién cercana se limpian
regularmente para reducir la acumulacion de polvo. Los cabezales de impresion deben alinearse correctamente
de forma periddica, y el uso de consumibles SATO certificados maximizara la calidad de impresion y minimizara
la sustitucion de los cabezales de impresion. Por lo que respecta a las etiquetas preimpresas, asegurese de que
se realizan pruebas ad hoc para asegurarse de que los materiales son seguros para los cabezales de impresion.

Por ultimo, debera asegurarse de que los usuarios y sus supervisores no compensen los problemas relativos a la calidad
de impresiodn ajustando innecesariamente la oscuridad de impresion y los ajustes de velocidad. Cuando los cabezales
de impresion muestren indicios de que existe un problema, no permita que se sigan usando. Para ello, se recomienda
suscribir contratos con el servicio técnico SATO, para ayudar a las empresas a reducir los tiempos de inactividad
y al mismo tiempo maximizar la durabilidad y vida util de sus impresoras.

ADVERTENCIA: DESCONECTE LA IMPRESORA DE LA TOMA DE CORRIENTE
Y ESPERE HASTA QUE SE HAYA ENFRIADO A TEMPERATURA AMBIENTE
ANTES DE PROCEDER A SU LIMPIEZA. TENGA CUIDADO AL LIMPIARLA
PARA EVITAR LESIONES PERSONALES.

PRECAUCION: S| UTILIZA UN SOPLADOR NEUMATICO PARA LIMPIAR LA IMPRESORA,
TENGA CUIDADO DE NO DANAR EL CABEZAL DE IMPRESION.

Figura 6-1, Sustitucion del cabezal de impresion
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Unidad 6: Mantenimiento

PROCEDIMIENTOS DE AJUSTE

Esta seccion contiene informacion sobre el mantenimiento de la impresora SATO CT4i.
Esta seccion contiene la siguiente informacion.

* Ajuste de la calidad de impresion
* Limpieza del cabezal de impresién, la platina y los rodillos
» Sustitucion del cabezal de impresion

AJUSTE DE LA CALIDAD DE IMPRESION

La impresora SATO CT4i esta equipada con dos métodos distintos para ajustar la calidad de impresion—oscuridad
de impresién y velocidad de impresién.

Al ajustar la impresora para obtener una calidad de impresion 6ptima, se recomienda especialmente utilizar
un sistema de verificacion de cédigos de barras para evaluar las impresiones. El 0jo humano no es capaz
de apreciar los anchos relativos de las barras de un simbolo, una caracteristica extremadamente importante
para obtener una buena calidad en los cddigos de barras.

Oscuridad de impresién

Este ajuste permite al usuario controlar (dentro de un rango especificado) la cantidad de energia usada
para activar los elementos térmicos individuales del cabezal de impresién. Es importante que dé con un
nivel adecuado de oscuridad de impresién en funcidn de su etiqueta concreta. Las imagenes impresas
no deberian ser muy claras, ni deberia correrse la tinta de los bordes del texto o de los graficos.

En su lugar, los bordes de cada imagen deberian aparecer nitidos y bien definidos.

Una vez seleccionado el rango, el potenciémetro de IMPRESION (VR1) del papel frontal podra usarse
para afinar los ajustes. Proporciona un rango de ajuste continuo, permitiéndole introducir cambios precisos.
Utilice un destornillador pequeio de estrella, girdndolo en el sentido de las agujas del reloj para obtener
una impresién mas oscura y en sentido contrario para una impresién mas clara. Consulte la pagina 3-3
para obtener instrucciones sobre como introducir ajustes en el potencidometro.

Velocidad de impresion

El otro método para controlar la calidad de impresion consiste en controlar la velocidad a la que se imprimira
la etiqueta. Esto resulta especialmente importante a la hora de imprimir cédigos de barra con formato
"escalera" (con las barras paralelas a la linea de impresion). Al imprimir cédigos de barras con formato
"escalera", es importante permitir que el cabezal se enfrie lo suficiente antes de pasar a la siguiente posicion.
Si no dispone de tiempo suficiente para enfriarse, la barra se "emborronara" en el borde de salida. El ajuste
puede realizarse a través de comandos SBPL estandar. Mas informacion en el documento de consulta
de programacion SBPL.
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Unidad 6: Mantenimiento

LIMPIEZA DEL CABEZAL DE IMPRESION, LA PLATINA Y LOS RODILLOS

Coémo limpiar el cabezal de impresion
1.

o

Antes de empezar, hagase con un kit de limpieza aprobado
de su distribuidor SATO o con el kit proporcionado

con la impresora. Asegurese de que la impresora

esta apagada y desconecte el cable de alimentacion.

Levante la cubierta superior y localice el conjunto del cabezal
de impresion montado bajo la cubierta.

Aplique el producto limpiador de cabezales de impresion , ‘
térmica en un bastoncillo de algodén. Figura 6-2, Limpieza del cabezal

El cabezal de impresion aparece vuelto hacia abajo en el extremo de impresion
frontal del conjunto. Pase el extremo del bastoncillo impregnado
por todo el ancho del cabezal de impresion.

Después de la limpieza, compruebe si el bastoncillo se ha tefiido de negro y si hay adhesivo en el mismo.
Repita lo anterior en caso necesario hasta que el bastoncillo esté limpio tras pasarlo por el cabezal.

El cabezal deberia limpiarse al menos cada vez que se cambie el rollo de etiquetas, y mas a menudo
en entornos agresivos.

Limpieza de restos persistentes en el cabezal de impresion

1.

En caso de que no pueda eliminar facilmente determinadas
manchas del cabezal de impresion con bastoncillos de algoddn
impregnados en solucién de limpieza, consiga hojas de limpieza
para limpiar cabezales de impresion (para obtener dichos suministros, |
pongase en contacto con su distribuidor SATO).

Cargue la hoja de impresion con el lado rugoso hacia el cabezal
de impresion. Siga las instrucciones o precauciones impresas
en los folletos que puedan acompaniar a las hojas de impresién.

Con la impresora apagada y la cubierta superior cerrada,
tire lentamente hacia fuera de la hoja de impresion. Repita
el proceso hasta que el cabezal de impresion esté limpio.

Figura 6-3, Como utilizar la hoja
de limpieza
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Unidad 6: Mantenimiento

LIMPIEZA DEL CABEZAL DE IMPRESION, LA PLATINA Y LOS RODILLOS (CONT.)

Limpieza de la platina y del rodillo de papel

1. Antes de empezar, hagase con un kit de limpieza aprobado
de su distribuidor SATO o con el kit proporcionado con la impresora.
Asegurese de que la impresora estda apagada y desconecte
el cable de alimentacion.

2. Levante la cubierta superior.

3. Elrodillo engomado de traccion papel es el rodillo de caucho
negro proximo al panel frontal. Los rodillos de impresion se
encuentran situados en el conjunto del cabezal de impresion,
cerca de la ventana de carga de etiquetas plegadas
en acordeon.

4. Impregne bastoncillos de algodén con solucion de limpieza.
Mientras rota el rodillo engomado de traccién papel con los dedos,
limpie toda la extensién del rodillo utilizando uno o mas bastoncillos.
Deberia poder eliminar del rodillo cualquier resto de etiqueta o adhesivo.

5. Repita todo el proceso de limpieza en caso necesario.
La platina y los rodillos deberian limpiarse siempre
que tengan cuerpos extrafios como polvo o adhesivo.

Figura 6-4, Limpieza de la platina

-]

ira 6-5, Limpieza de los rodillos
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Unidad 6: Mantenimiento

DESBLOQUEO/SUSTITUCION DEL CABEZAL DE IMPRESION

El cabezal de impresion de la impresora es un elemento sustituible por el usuario. En caso de danarse
por el motivo que fuere, puede ser retirado y sustituido faciimente. Pdngase en contacto con su representante
SATO local para obtener informacién sobre cémo obtener un nuevo cabezal de impresion. También
necesitara un destornillador Phillips n° 2 (una punta magnética resulta practica) para el procedimiento
de sustitucion.

1. Asegurese de apagar la impresora y desconectar el cable
de alimentacion.

2. Levante la cubierta superior.

3. Localice la pequefa lengleta central (véase la flecha roja)
sobre el cabezal de impresion. Pulse y mantenga presionada
esta lengueta. Al mismo tiempo, tire del cabezal de impresion
por debajo de la misma, hacia abajo, si no se desprende
automaticamente en dicha direccion.

El conector del cable (indicado con un circulo rojo en la imagen) en la parte trasera .' o
del cabezal de impresidén quedara a la vista. Tire del cabezal de impresion -
hacia abajo y, a continuacién, desconecte cuidadosamente el cabezal de impresién

del cable.

4. Conecte cuidadosamente un cabezal de impresion de repuesto
al conector del cable. Los conectores estan concebidos
para que sélo se puedan insertar en la posicion correcta.

Nota:

Mientras manipula el cabezal de impresion, tenga cuidado

de no rallar la superficie de impresion del cabezal de impresion.
De hacerlo, provocara dafios permanentes e irreparables

no cubiertos por la garantia.

5. Vuelva a introducir el cabezal de impresion en la impresora,
asegurandose de que las ranuras de metal de ambos lados
del cabezal de impresion se ajustan a los pivotes purpuras redondos
de la impresora (véase a zona marcada con un circulo en la imagen).
6. Pulse y mantenga presionada la lenglieta central (véase la flecha roja)

anteriormente usada para liberar el cabezal de impresién. Empuje
el cabezal de impresién hacia arriba para que se ajuste en su sitio.

7. Libere la lenglieta central y cierre la cubierta superior. Realice una
prueba de impresion para asegurarse de que el cabezal de
impresion esta correctamente conectado.
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Unidad 6: Mantenimiento

LIMPIEZA DEL SENSOR

Los sensores de lineas gruesas y espacios entre etiquetas se usan para controlar la posicion de la etiqueta.
El sensor de espacios es un sensor transmisivo transparente que detecta el borde de la etiqueta a través
del papel soporte, que es translucido, y detecta la presencia de la etiqueta opaca. El sensor de lineas
gruesas detecta las mismas en las etiquetas.

Asi, cuando el polvo, suciedad u otros cuerpos extranos interfieren con el recorrido de luz de cualquier sensor,
se produce un posicionamiento desigual de las etiquetas. Por este motivo, ambos sensores, alojados
en la misma zona, deberian limpiarse con frecuencia, después de cada dos rollos de etiquetas.

Apague la impresora y retire el cable de alimentacion.

2. Abra la cubierta superior.

3. Localice el sensor situado junto al destornillador amarillo, junto
a la guia de etiquetas del lado izquierdo , para que se mueva
siempre que las guias de etiquetas se ajusten para dar cabida
a distintos anchos de soportes.

4. Aplique el producto limpiador de cabezales de impresion
térmica en un bastoncillo de algodén.

5. Utilice un bastoncillo de algodén para limpiar cualquier
cuerpo extrafo de la superficie expuesta del sensor insertando
la punta de algododn en la ranura de papel y limpiandola con energia de un lado a otro.
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