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“Jak mozemy poprawic jakos¢ naszych ustug dla klientéw, jednoczesnie chronigc zasoby

dla przysztych pokolen? To pytanie stato sie przewodnig zasada dla wielu z nas”

W firmie SATO wierzymy, ze kazde dziatanie ma znaczenie. Kierujac sie zaangazowaniem
w odpowiedzialne i zrbwnowazone praktyki, umiescilismy spoteczng odpowiedzialnos$é
biznesu (CSR) w centrum naszej strategii. Podejsécie to podkresla nasze zaangazowanie
w budowanie przysztosci, w ktdrej innowacyjnosé, etyka i dbatosé o srodowisko sa

najwazniejsze.

Nasza ambicja: przekracza¢ oczekiwania i wywieraé pozytywny, trwaty wptyw nie tylko na
naszg firme i grupe, ale takze na naszych klientéw, pracownikdéw, partneréow i

spotecznosé.

Nasza polityka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) opiera sie na czterech

podstawowych filarach:
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Tworzenie zrownowazonej wartosci

Dazymy do generowania dtugoterminowej wartosci
dla wszystkich naszych interesariuszy poprzez
wdrazanie odpowiedzialnych i zréwnowazonych
praktyk w kazdym aspekcie naszej dziatalnosci.
Zobowigzanie to obejmuje zmniejszenie naszego
wpltywu na érodowisko, optymalizacje wykorzystania
zasobdw i wspieranie zrbwnowazonych innowacji.

Ponadto staramy sie pomagacé naszym klientom i
partnerom w podejmowaniu wyzwan zwigzanych ze
spoteczng  odpowiedzialnoscia  biznesu  (CSR)
poprzez dostarczanie dostosowanych rozwigzan i
ciggtego wsparcia, aby pomdc im osiggnagé cele w
zakresie zréwnowazonego rozwoju. Nasze postepy
sg mierzone poprzez redukcje emisji CO2 i poprawe
efektywnosci  energetycznej w  cate] naszej
dziatalnosci.

L o o o e o e e e e

Napedzanie zréwnowazonego wzrostu

JesteSmy  zaangazowani we  wspieranie
zrbwnowazonego  wzrostu  gospodarczego
poprzez redukcje emisji, ochrone zasobdw
naturalnych, tworzenie sprawiedliwych
mozliwoéci zatrudnienia i wspieranie innowacji.
Zobowiazanie to obejmuje stosowanie etycznych
praktyk biznesowych, wspieranie lokalnych
inicjatyw i przyczynianie sie do rozwoju
spotecznosci, w ktérych dziatamy.
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Bycie najbardziej zaufanym partnerem
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| Zaufanie jest podstawa naszych relacji z klientami,
: partnerami i dostawcami. Staramy sie by¢
| niezawodnym partnerem, dostarczajgc przejrzyste,
: etyczne i odpowiedzialne  rozwigzania, przy
j jednoczesnym przestrzeganiu najwyzszych standardow
I jakosci i bezpieczenstwa. Miarg naszej niezawodnosci
: sg wskazniki zadowolenia klientéw i zgodnosci z
I normami jakosci.

|

Rozwdj talentéw

Wierzymy, ze nasz sukces jest nierozerwalnie
zwigzany z rozwojem i spetnieniem naszych
pracownikéw. Inwestujemy w ciggte szkolenia, dobre
samopoczucie i réznorodne inicjatywy, aby wspieraé
integracyjne i stymulujgce $rodowisko pracy.
Zapewniamy, ze programy szkoleniowe naszych
pracownikow sg skrupulatnie monitorowane w
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: oparciu o ich udziat i wyniki badan satysfakgji.
|

o o o o o o o e e ]

3



WAT®

Powered On Site/

Integrujgc te cztery filary z nasza europejska strategig, dazymy do stworzenia
pozytywnego i trwatego wptywu na spoteczenstwo, jednoczesnie spetniajac oczekiwania
naszych klientéw, wzmacniajgc naszg pozycje lidera w sektorze i zabezpieczajac

dtugoterminowg przysztosc naszej firmy.

Nasze wartosci

Firma SATO pielegnuje kulture profesjonalizmu i innowacji, zorientowanych na klienta,

z niezachwiang misjg tworzenia wartosci dla swoich klientéw, jednoczesnie przyczyniajac

sie do zrébwnowazonego rozwoju $wiata.

Nasza misjg jest tworzenie nowej wartosci dla naszych klientéw poprzez

produkty i ustugi najwyzszej jakosci oraz przyczynianie sie do lepszego i bardziej

zrownowazonego Swiata.

Naszym celem jest bycie liderem i najbardziej zaufang firma w branzy rozwigzan
AUTO - ID na catym Swiecie, przekraczajagc oczekiwania klientow w ciagle
zmieniajacym sig Swiecie.
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Nasze zobowiazania

Tworzenie zréwnowazonej wartosci

Nasze zaangazowanie jest gteboko zakorzenione w naszej misji tworzenia nowej

wartosci dla naszych klientéow poprzez najwyzszej jakosci produkty i ustugi, jednoczesnie

przyczyniajac sie do lepszego i bardziej zréwnowazonego Swiata. JesteSmy

zaangazowani w dostarczanie rozwigzan, ktére odpowiadajg na dzisiejsze wyzwania

srodowiskowe i spoteczne, jednoczesnie przewidujac te, ktére pojawig sie w przysztosci.

Do naszych zobowigzan naleza:

Opracowywanie gamy ekologicznych materiatlow eksploatacyjnych i
drukarek: projektujemy i oferujemy produkty, ktére minimalizujag wptyw na
$rodowisko, jednoczesnie spetniajac potrzeby naszych klientéw. Nasze materiaty
eksploatacyjne sg bardziej przyjazne dla srodowiska, a nasze drukarki sa

zaprojektowane z mysla o wiekszej wydajnosci i trwatosci.

Staramy sie oferowac¢ wysokiej jakosci obstuge klienta za posrednictwem
naszych ekspertéw: jesteSmy zobowigzani do zapewnienia wyjgtkowego
wsparcia technicznego przed i po sprzedazy oraz pomocy klientom,

zapewnianych przez nasz zespot wykwalifikowanych specjalistow.

Projektowanie rozwigzan i technologii dla autonomii, facznosci i
interoperacyjnosci: nieustannie wprowadzamy innowacje, aby zapewnié
zaawansowane technologie, ktére zwiekszajg autonomie, facznosé i
interoperacyjnos¢. Rozwigzania te umozliwiajg naszym klientom optymalizacje
proceséw operacyjnych i utrzymanie konkurencyjnosci w stale zmieniajgcym sie

srodowisku: AEP - Application Enabled Printing | SATO, SATO Device

Management Software
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Bycie najbardziej zaufanym Partneréw

Zaufanie jest podstawg wszystkich naszych relacji. Staramy sie by¢ wzorowym i oddanym
partnerem dla naszych klientéw, partneréw i dostawcéw. Nasze podejscie opiera sie na
kilku kluczowych zobowigzaniach: wspdttworzeniu, odpowiedzialnosci, uczciwosci i

wsparciu.
Nasze zobowigzania obejmuja:

= Utrzymywanie wysokich standardéw jakosci i przejrzystosci w celu
zwiekszenia zadowolenia klientéw: naszym celem jest utrzymanie najwyzszych
standarddw jakosci i przejrzystosci, zapewniajgc w ten sposdb zaufanie i lojalnosé

naszych klientow.

= JesteSmy zobowigzani wobec naszych klientéw do ciagtego ulepszania
naszych produktow i ustug: cenimy opinie klientéw i wdrozyliSmy systemy do
zbierania i analizowania ich uwag, co pozwala nam konsekwentnie ulepszac nasza

oferte i ustugi.

* Inwestowanie w badania i rozwéj w celu dostarczania innowacyjnych,
zrownowazonych rozwiazan: zdajemy sobie sprawe z kluczowego znaczenia
innowacji w podejmowaniu zaréwno obecnych, jak i przysztych wyzwan. Dlatego
inwestujemy w badania i rozwdj, aby tworzy¢ rozwigzania, ktére sa nie tylko
innowacyjne, ale takze zrébwnowazone srodowiskowo.

*» Budowanie relacji opartych na zaufaniu i uczciwosci, przestrzeganie
terminéw platnosci i zapewnienie otwartej komunikacji: naszym celem jest
traktowanie naszych klientéw, partneréw i dostawcow z uczciwoscia i szacunkiem,
dotrzymywanie naszych zobowigzan finansowych oraz utrzymywanie przejrzystej
i otwartej komunikaciji.

= Wspélpraca z dostawcami, ktérzy podzielaja nasze wartosci w zakresie
zrownowazonego rozwoju i etyki: starannie wybieramy naszych dostawcéw w
oparciu o ich zaangazowanie w nasze standardy zréwnowazonego rozwoju i etyki,

zapewniajgc odpowiedzialny i etyczny fancuch dostaw.
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Rozwdj talentow

Gteboko wierzymy, ze nasz sukces jest napedzany przez oddane osoby, ktére ozywiaja
SATO. W zwiagzku z tym ich dobre samopoczucie, rozwdj umiejetnosci i zaangazowanie
maja kluczowe znaczenie dla naszych priorytetéw. Zobowigzujemy sie inwestowac w ich
rozwdj zawodowy i osobiste spetnienie, jednoczesnie wspierajagc stymulujace i

integracyjne srodowisko pracy.

Nasze zobowigzania obejmuja:

= Inwestowanie w ciagty rozwéj umiejetnosci naszych talentéw: zapewniamy
szkolenia i programy rozwojowe w celu zwiekszenia umiejetnosci technicznych i
interpersonalnych naszych pracownikéw, przygotowujgc ich zaréwno na obecne,
jak i przyszte wyzwania. Aktywnie zachecamy naszych pracownikéw do odkrywania
nowych rél i awansowania w firmie, umozliwiajac im rozwdj satysfakcjonujacej i

zréznicowanej kariery.

= Wspieranie srodowiska otwartego dialogu i aktywnego zaangazowania:
cenimy innowacyjnos¢ i zachecamy naszych pracownikéw do generowania nowych
pomystéw i rozwigzan za posrednictwem TEIHO*. Otwarty dialog i aktywne
zaangazowanie sg niezbedne do stymulowania kreatywnosci i innowacyjnosci.
Kazdego roku nasi utalentowani cztonkowie zespotu sg proszeni o podzielenie sie

swoimi opiniami za posrednictwem specjalnej ankiety pracowniczej.

= Tworzenie bezpiecznego i petnego szacunku srodowiska pracy: dazymy do
stworzenia miejsca pracy, w ktérym kazdy pracownik czuje sie doceniany,
szanowany i bezpieczny. Rownos¢ pici jest podstawowym filarem wydajnosci i
rownowagi w firmie SATO. Dazymy réwniez do promowania dobrego
samopoczucia i jakosci zycia naszych pracownikéw, zapewniajgc zdrowa
rbwnowage miedzy ich zyciem zawodowym i osobistym. Podejmujemy
rygorystyczne $rodki w celu ograniczenia ryzyka zawodowego, zapewnienia
bezpiecznego $rodowiska pracy i ciggtego doskonalenia naszych praktyk w

zakresie zdrowia i bezpieczenstwa.
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Zapewnienie rozwoju kazdego pracownika: jesteSmy zaangazowani w
promowanie réznorodnosci w rekrutacji, réwnych wynagrodzen i réwnego
dostepu do szkolen zawodowych. Integracja i szacunek sg podstawa naszej kultury

korporacyjnej.

*TEIHO : Oryginalne pomysty, innowacje, propozycje

Napedzanie zrébwnowazonego wzrostu

Dazymy do zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcymi normami i przepisami w naszym

sektorze. Ponadto jestesmy zaangazowani w przyjmowanie praktyk ekonomicznych i

technicznych, ktére gwarantuja dtugoterminowy wzrost. Naszym celem jest zapewnienie

rentownosci firmy, przy jednoczesnym poszanowaniu srodowiska i wspieraniu lokalnych

spotecznosci.

Nasze zobowigzania obejmuja:

Certyfikaty: przestrzegamy najbardziej rygorystycznych miedzynarodowych
standardow, takich jak ISO 14001, ISO 9001, ISO 45001, FSC, BRC, Imprim'vert i

Ecovadis, aby zapewni¢ jakos$c i zrbwnowazony rozwdj naszej dziatalnosci.

Zgodnos¢ z normami bezpieczenstwa i higieny pracy: Firma SATO zobowiagzuje
sie do wiaczenia zasad BHP do swojej strategii spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (CSR), zapewniajgc, ze ochrona zdrowia i dobrego samopoczucia

pracownikdw jest priorytetem.

Obliczanie naszego $ladu weglowego: Mierzymy i zmniejszamy nasz $lad
weglowy, aby zminimalizowac nasz wptyw na srodowisko i przyczyni¢ sie do walki

ze zmianami klimatycznymi.

CMRT: wdrazamy rozwigzania zgodne z przepisami i najlepszymi praktykami
branzowymi, aby zapewni¢ bezpieczenstwo i zrownowazony rozwdj naszych
produktéw i ustug. Zobowigzujemy sie do zachowania przejrzystosci i

odpowiedzialnosci w zakresie pochodzenia mineratéw wykorzystywanych w
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naszym tancuchu dostaw. Policy on conflict minerals | Fundamentals of our value

creation | SATO

= Zarzadzanie srodowiskiem: optymalizujemy wykorzystanie zasobdw naturalnych
i wdrazamy przyjazne dla srodowiska praktyki we wszystkich naszych dziataniach,
aby chroni¢ ekosystemy i wspieraé bioréznorodnosé.

= Wspélpraca z lokalnymi spofecznosciami: scisle wspdtpracujemy z lokalnymi
spotecznosciami, aby wspierac ich rozwdj gospodarczy i spoteczny. Naszym celem
jest wywieranie pozytywnego wptywu na regiony, w ktérych prowadzimy
dziatalno$¢, wspieranie mozliwosci i dzielenie sie korzySciami ptyngcymi z naszego
rozwoju. Ponadto zobowigzujemy sie do zapobiegania i eliminowania pracy dzieci

w catej naszej dziatalnosci i fancuchu dostaw.

Whioski
~Akunaki Sozo”, czyli ,Nieustajaca kreatywnosc¢”, to cos$ wiecej niz tylko motto firmy
SATO; to esencja naszych dziatan.

JesteSmy dumni  z kultywowania kultury ciggtego doskonalenia, prawdziwie

ucielesniajac te zasade.

Nasze zaangazowanie znajduje odzwierciedlenie w aktywnym uczestnictwie w
inicjatywach, ktére podtrzymujg nasze podstawowe wartosci zrbwnowazonego rozwoju,

wsparcia spotecznosci i etycznych praktyk.

Postrzegamy CSR nie jako obowigzek, ale jako okazje do wprowadzenia znaczacych

zmian, jedno dziatanie na raz. Wierzymy, ze razem mozemy stworzy¢ dziedzictwo.

Laurent LASSUS

Head of Europe
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