OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
SATO CENTRAL EUROPE SP. Z 0.0.
~OWS"”

Z DNIA 01.04.2025

§1

Definicje

Ilekro¢ w Ogéinych Warunkach Sprzedazy mowa o:

1.

10.

11.

12.

Sprzedawcy - nalezy przez to rozumie¢ SATO Central Europe z siedzibg we WROCLAWIU (UL.
TYNIECKA 13, 52-407 WROCLAW) wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem
KRS 0000089237 ktéremu zostat nadany numer NIP 8992441420.

Kliencie - nalezy przez to rozumiec¢ bedacq przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43! kc kazdg osobe
fizyczng, ktéra posiada petng zdolno$¢ do dokonywania czynnosci prawnych, osobe fizyczng
prowadzacq dziatalno$¢ gospodarcza, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nie bedgaca osobg
prawng, a ktdrej przepisy szczegolne przyznajg zdolnosc¢ prawna sktadajaca.

Kliencie Konsumencie - nalezy przez to rozumiec Klienta bedacego konsumentem w rozumieniu
art. 221! kc.

Stronie Internetowej - nalezy przez to rozumiec serwis internetowy prowadzony i utrzymywany

przez Sprzedawce pod adresem https://www.satoeurope.com/pl/

OWS lub 0gélnych Warunkach Sprzedazy - nalezy przez to rozumiec niniejszy dokument, ktory
stanowi ogo6lne warunki uméw w rozumieniu art. 384 §1 kc.

Zamowieniu - nalezy przez to rozumie¢ o$wiadczenie woli zawarcia umowy sktadane Sprzedawcy
przez Klienta z zachowaniem Formy E-Mailowej lub Formy Dokumentowej.

Umowie Sprzedazy - nalezy przez to rozumie¢ umowe sprzedazy Produktu w rozumieniu
art. 535 kc.

Umowie Instalacyjnej - nalezy przez to rozumie¢ umowe o $wiadczenie ustug w rozumieniu art.
750 kc lub umowe o wykonanie dzieta w rozumieniu art. 627 kc, ktérej przedmiotem jest instalacja
Produktu we wskazanym przez Klienta miejscu.

Umowie Dostawy - nalezy przez to rozumie¢ umowe dostawy Produktu w rozumieniu
art. 605 kc na podstawie, ktorej Klient zgtasza Sprzedawcy swoje okresowe zapotrzebowanie na
Produkt, a nastepnie odbiera go w ustalonych transzach.

Umowach - nalezy przez to rozumie¢ Umowe Sprzedazy, Umowe Dostawy lub Umowe
Instalacyjna.

Cenie - nalezy przez to rozumie¢ zarédwno cene rozumieniu art. 535 kc jak i wynagrodzenie
w rozumieniu art. 735 kci art. 627 kc.

Dniach Roboczych - nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (t.j.
Dz. U. z 2015 r. poz. 90).


https://www.satoeurope.com/pl/
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e

Produkcie - nalezy przez to rozumiec rzecz oznaczong co do gatunku lub co do tozsamosci, ktérych
wykonania podejmuje sie Sprzedawca, a takze rzecz ktérej prawo witasnosci Sprzedawca przenosi
na Klienta.
Przewozniku - nalezy przez to rozumiec przewoznika wybranego przez Sprzedawce lub jego
podwykonawce, ktoremu powierzona zostanie ustuga dostarczenia i wydania Produktu Klientowi.
kc lub kodeksie cywilnym - nalezy przez to rozumiec ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1025 z pdzn. zm.).
RODO - nalezy przez to rozumiec¢ rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.).
Formie Dokumentowej — nalezy przez to rozumie¢ forme dokumentowg w rozumieniu art. 772 kc
ograniczong wytgcznie do oswiadczen woli sporzadzonych przez strone na trwatych nosnikach,
opatrzonych jej wfasnorecznym podpisem, a nastepnie doreczonych drugiej stronie za
posrednictwem poczty elektronicznej w formie cyfrowego odwzorowania tych dokumentow.
Formie E-mailowej - nalezy przez to rozumie¢ forme dokumentowg w rozumieniu art. 772 kc
ograniczong wytacznie do oswiadczen woli doreczonych drugiej stronie za posrednictwem poczty
elektronicznej.

§2

Sprzedawca

Sprzedaz i instalacje Produktéw prowadzi Sprzedawca.

Sprzedawca prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg na zasadach okreslonych w ustawie z dnia
6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcéow (Dz. U. poz. 646 z p6zn. zm.).

Sprzedawca prowadzi dziatalnos$¢ na terenie Polski jako oddziat zagranicznej spotki w rozumieniu
art. 155 ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek handlowych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
1467).

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy to: 07 1020 5226 0000 6802 0668 1987 (przy wptatach
w walucie PLN); 63 1020 5226 0000 6102 0668 2001 (przy wptatach w walucie EUR); 71 1020
5226 0000 6302 0668 2050 (przy wptatach w walucie GBP).

Wszystkie tresci opublikowane na Stronie Internetowej i dostarczane Klientowi wraz z Produktem
lub ofertg stanowig wtasnos$¢ Sprzedawcy lub marki ,SATO". Kopiowanie, wprowadzanie do obrotu
czy w inny sposéb wykorzystywanie tych tresci moze skutkowac naruszeniem autorskich praw
majatkowych lub stanowi¢ czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 16

kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1913 z p6zn. zm.).

8§83
0Ogoélne Warunki Sprzedazy

OWS okresla zasady i warunki zawierania oraz wykonywania Umow.

OWS wigze wszystkich Klientow sktadajacych Zamdwienie u Sprzedawcy.

Ztozenie przez Klienta Zamodwienia jest rownoznaczne z zaakceptowaniem OWS.

Za bezskuteczne uwaza sie zastrzezenie przez Klienta przy sktadaniu Zamédwienia, ze:

a. nie akceptuje OWS w catosci lub w czesci;
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b. akceptuje OWS z zastrzezeniem jego zmian;
c. akceptuje OWS z zastrzezeniem, ze do Umowy bedg miatby zastosowanie takze stosowane
przez niego wzorce, regulaminy lub ogdlne warunki umow.

OWS nie reguluje praw i obowigzkéow Klientéw Konsumentéw, a Sprzedawca nie kieruje do nich
swojej oferty.
OWS dostepny jest na Stronie Internetowej i moze by¢ przez Klienta w kazdym czasie odczytany,
pobrany, a jego tres¢ utrwalona w szczegdlnosci poprzez jego wydrukowanie lub zapisanie na
nosniku.
Za skuteczne doreczenie Klientowi OWS przez Sprzedawce przed zawarciem Umowy uwazac sie
bedzie umieszczenie w korespondencji elektronicznej prowadzonej z Klientem odnosnika
(hipertacza) do OWS wraz z pouczeniem o tresci ,do wszystkich transakcji handlowych maja
zastosowanie Ogdélne Warunki Sprzedazy”.
W przypadku sprzecznosci postanowien Umowy z postanowieniami OWS pierwszenstwo majg
postanowienia Umowy.
Trwate lub czasowe modyfikowanie OWS lub odstapienie od jego stosowania w catosci lub w czesci
wymaga zachowania przez strony Formy Dokumentowej.
OWS obowigzuje od dnia jego publikacji na Stronie Internetowej.
Zmiany OWS obowigzujg od dnia ich publikacji na Stronie Internetowej.
Do Umodw zawartych i niewykonanych w czasie, w ktorym nastgpita zmiana OWS, stosuje sie OWS
w brzmieniu z dnia dokonania zamowienia przez Klienta.
Ilekro¢ w OWS zastrzezona jest Forma Dokumentowa lub Forma E-Mailowa dla poszczegdlnych
czynnosci przyjmuje sie, ze jej niezachowanie tej formy skutkuje niewaznoscig dokonanej czynnosci
prawnej.

Integralng czescig OWS jest Polityka Prywatnosci.

84

Komunikacja

W Dni Robocze w godzinach od 8:00 do 16:00 Klient moze porozumieé sie ze Sprzedawcy za
pomoca $rodkéw komunikowania sie na odlegtos¢:

a. e-mail: segp.sales-pl@sato-global.com

b. telefon: (71) 776-04-60
Podstawowg formg komunikacji stron, a w tym forma wtasciwg do sktadania wszelkich o$wiadczen
oraz dokonywania uzgodnien bedzie korespondencja elektroniczna (e-mail).
Informacje handlowe przesytane Klientowi przez Sprzedawce w zadnym przypadku nie bedq
uznawane za niezamoéwiong informacje handlowg w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344).
Klient w kontaktach ze Sprzedawcg zobowigzany jest wykorzystywac adres e-mail wskazany przez
siebie w Zamédwieniu.
Jezeli Klient wykorzystuje adres e-mail prowadzony w domenie firmowej przyjmuje sie, ze kazda
osoba postugujaca sie adresem e-mail utrzymywanym w tej domenie jest umocowana do sktadania
Zamoéwien. Klient moze z zachowaniem Formy E-Mailowej wskazac osoby wytgcznie umocowane do

sktadania Zamédwien.



10.

Koszty korzystania ze srodkéw komunikowania sie Klienta ze Sprzedawcg na odlegto$¢ w celu
zawarcia Umowy odpowiadajq zwykle stosowanym i sa uzaleznione od cennika operatora.
Sprzedawca nie rejestruje rozmow telefonicznych z Klientem.
W przypadku, gdy wbrew Umowie Klient nie wspodtdziata ze Sprzedawcag, Sprzedawca przesle
Klientowi e-mail zawierajgcy zestawienie dziatan jakich sie od niego domaga i wyznaczy mu
odpowiedni termin na ich podjecie, nie krétszy jednak niz pie¢ (5) Dni Roboczych.
W celu skorzystania ze Strony Internetowej, pobrania OWS lub ztozenia Zamowienia Klient musi
postugiwac sie systemem teleinformatycznym spetniajgcym nastepujace, minimalne wymogi
techniczne:

a. komputer lub urzadzenie mobilne (urzadzenie koncowe);

b. dostep do Internetu;

c. dostep do poczty elektronicznej (e-mail);

d. przegladarka internetowa (Sprzedawca dotozy najwyzszych staran, aby Sklep Internetowy

byt prawidtowo obstugiwany przez przegladarki Microsoft Internet Edge, Mozzila Firefox,
Google Chrome, Opera oraz Apple Safari);

e. wiaczenie w przegladarce internetowej obstugi Cookies oraz Javascript.
Sprzedawca dotozy nalezytej starannosci, aby zapewni¢ nieprzerwane funkcjonowanie
Strony Internetowej z wylgczeniem dziatania sity wyzszej, bezprawnego dziatania osdb trzecich
majacego na celu zniszczenie lub zaktdcenie dziatania systemu teleinformatycznego, oraz
nieprawidtowego lub niedajacego sie przewidzie¢ dziatania przegladarek internetowych (btedy,

aktualizacje, nieobstugiwane funkcjonalnosci).

85
Produkty

Eksponowanie Produktéw przez Sprzedawce za posrednictwem Strony Internetowej, z
wykorzystaniem katalogéw, cennikdéw, materiatdw informacyjnych, reklam i innych nosnikéw
informacji handlowych skierowanych do ogétu lub indywidualnie do Klienta stanowi zaproszenie do
zawarcia Umowy w rozumieniu art. 71 kc.

Produkty oferowane przez Sprzedawce:

a. sg wolne od wad prawnych;

b. s dopuszczone do obrotu;

c. moga by¢ nabywane przez Klientéw bez uzyskania jakichkolwiek pozwolen lub koncesji.
Sprzedawca kazdorazowo moze dotacza¢ do Produktéw dokumenty lub inne nosniki informacji
zawierajqce istotne informacje dotyczace Produktéw, a w szczegdlnosci:

a. opis ich funkcjonalnosci, cech i zastosowan;

b. opis sposobu ich prawidtowej instalacji, uruchomienia i eksploatacji;

C. opis sposobu ich prawidtowego przechowywania lub sktadowania;

d. warunki wykonywania lub utraty gwarancji.

Dokumenty lub inne nosniki informacji dotaczane przez Sprzedawce do Produktow mogg by¢
sporzadzone wedle wyboru Sprzedawcy:

a. w jezyku polskim;

b. w jezyku angielskim.
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Przy wykonywaniu, dostarczaniu lub instalacji Produktow Sprzedawca moze Kkorzysta¢ z
podwykonawcow.

Produkt pozostaje wiasnoscig Sprzedawcy do czasu zaptaty catosci Ceny przez Klienta.

W przypadku wydania Produktu Klientowi bez uprzedniej zaptaty Ceny w catosci lub w czesci:

a. Sprzedawca moze w kazdym czasie zazada¢ od Klienta natychmiastowego wydania
Produktu w catosci lub w czesci i zachowac go do czasu zaptaty catosci Ceny;

b. Klient nie moze przenosi¢ prawa wiasnosci Produktdw na osoby trzecie lub w jakikolwiek
sposéb obcigza¢ Produktow ustanawiajgc na nich zabezpieczenia;

c. Klient na wtasny koszt i ryzyko zobowigzany jest podjac sie obrony intereséw Sprzedawcy,
jezeli osoba trzecia usitowaé bedzie zajac¢ Produkt i zaspokoi¢ z niego swoje roszczenia w
stosunku do Klienta.;

d. Klient jako strona postepowania upadtosciowego, egzekucyjnego lub im podobnego na
wilasny koszt oznaczy Produkty jako stanowigce wiasnos$¢ Sprzedawcy do czasu zaptaty
Ceny oraz zawiadomi Sprzedawce o tym postepowaniu.

Sprzedawca moze wstrzymac sie z wydaniem, dostarczeniem lub instalacjg Produktu do czasu
zaptaty catosci Ceny przez Klienta. W przypadku koniecznosci przechowywania Produktu do czasu
zaptaty Ceny przez Klienta Sprzedawca uprawniony jest do naliczania Klientowi kary umownej
okreslonej w OWS.

Za odpady powstate w zwigzku z odbiorem lub instalacjg Produktéw odpowiada Klient jako
wytworca tych odpadéw w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt. 32 ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o
odpadach (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 699 z p6zn. zm.).

Sprzedawca nie jest zobowigzany do s$wiadczenia na rzecz Klienta jakichkolwiek ustug
posprzedazowych, a w tym doradztwa technicznego w zakresie instalacji, eksploatacji,

przechowywania, naprawy lub utylizowania Produktu.

§6

Cena

O ile oferta nie stanowi inaczej Ceny Produktéw:
a. ptatne s z dotu;
maja charakter zryczattowany;
podawane s w ztotych polskich (PLN) lub euro (EUR);
sg powiekszane o podatek VAT;

®a o o

zawierajq inne naleznosci publiczno-prawne jakie moga by¢ doliczone do Ceny, chyba ze
Produkt ma by¢ dostarczony poza granice Rzeczypospolitej Polskiej;

f. nie zawierajg kosztéw dostarczenia lub instalacji Produktu.
W przypadku ptatnosci w euro (EUR) strony obowigzuje kurs tej waluty z dnia wysytki zaméwienia
do Klienta wskazany na stronie https://www.nbp.pl/ w dokumencie ,Kursy kupna i sprzedazy walut

obcych - tabela C".

Sprzedawca moze w drodze jednostronnego os$wiadczenia ztozonego z zachowaniem
Formy E-Mailowej podwyzszy¢ Cene o nie mniej niz 3%, ale nie wiecej niz 15% jezeli dostawca
komponentéw, czesci lub innych surowcéw niezbednych do wytworzenia Produktéw bedacych
przedmiotem Umowy Sprzedazy podwyzszyt stosowane przez siebie ceny ich nabycia (dalej

~Waloryzacja Ceny”).
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W celu dokonania skutecznej Waloryzacji Ceny Sprzedawca z zachowaniem Formy E-Mailowej:

a. zawiadomi Klienta o dokonanej Waloryzacji Ceny, jej wysokosci oraz przyczynach;

b. dostarczy Klientowi dowod podwyzki cen komponentéw, czesci lub innych surowcéw
niezbednych do wytworzenia Produktéw;

c. wskaze termin na uzupetnienie Ceny o kwote nalezng pod dokonanej Waloryzacji Ceny.

Za dowdd podwyzki cen komponentdw, czesci lub innych surowcéw niezbednych do wytworzenia
Produktow strony uwazac bedg pismo pochodzace od ich dostawcow zawierajace informacje o
wysokosci podwyzki tych cen oraz ich przyczynach.

Ceny Produktéw wskazane w katalogach, cennikach, materiatach informacyjnych, reklamach i
innych nosnikach informacji handlowej skierowanych do ogétu lub indywidualnie do Klienta nie sg
wigzace.

O ile OWS lub Umowa wprost nie stanowig, ze Cena uwzglednia okreslone s$wiadczenie lub
naleznos$¢ publiczno-prawna przyjmuje sie, ze Sprzedawca uprawniony jest do ich doliczenia do
Ceny.

Klient moze zaptaci¢ Sprzedawcy Cene jedynie za posrednictwem przelewu bankowego.
Sprzedawca wystawi Klientowi fakture VAT lub fakture imienna.

Wzajemne roszczenia pienigezne Klienta w stosunku do Sprzedawcy nie moga:

a. by¢ przedmiotem cesji przez uprzedniej zgody Sprzedawcy wyrazonej z zachowaniem
Formy Dokumentowej;

b. by¢ przedstawione do potracenia z roszczeniem Sprzedawcy o zaptate Ceny lub innych
roszczen pienieznych, chyba ze Sprzedawca uzna te roszczenia z zachowaniem Formy
Dokumentowej.

W przypadku dostawy Produktow:

a. na terenie Rzeczypospolitej Polskiej - Sprzedawca wystawia fakture ze stawka 23% VAT,;

b. do Klienta majacego siedzibe poza Rzeczpospolita Polska, ale na terenie Unii Europejskiej
- Sprzedawca moze wystawi¢ fakture ze stawka 0% VAT, jezeli taka stawka znajduje
zastosowanie;

c. do Klienta majacego siedzibe poza terenem Unii Europejskiej - Sprzedawca moze wystawic
fakture z adnotacjg o opodatkowaniu w kraju siedziby Klienta (,The Reverse charge is
applicable”).

Klient zobowigzany jest niezwtocznie dostarczy¢ Sprzedawcy dokumenty stwierdzajace, ze jest on
zwolniony od obowigzku zaptaty opfaty za przewo6z Produktdédw przez granice celng lub innych
naleznosci publiczno-prawnych.
Klient wyraza zgode na dostarczanie mu faktur za posrednictwem korespondencji elektronicznej.
Sprzedawca moze uzalezni¢ przyjecia Zamoéwienia od zaptaty zaliczki przez Klienta.
Wszelkie przedpfaty na poczet Ceny dokonywane przez Klienta beda traktowane jako zaliczka, a w
zadnym wypadku jako zadatek.
Wszelkie wptaty srodkéw pienieznych na rachunek bankowy Sprzedawce mogq by¢ przez niego
zaliczone na poczet wybranych przez siebie zobowigzan Klienta niezaleznie od adnotacji
poczynionych przez Klienta w opisie tytutu przelewu.
Opoznienie Klienta z zaptatg catosci lub czesci Ceny uprawnia Sprzedawce do:

a. wstrzymania sie ze spetnieniem wzajemnych $wiadczen na rzecz Klienta takze

wynikajacych z innych Umoéw niz ta co do ktérej Klient opdznia sie z zaptatg Ceny;



b. postawienia wszystkich zobowigzan pienieznych Klienta w stosunku do Sprzedawcy w stan
wymagalnosci i dochodzenia ich zapfaty;
naliczania Klientowi odsetek w wysokosci maksymalnej w rozumieniu art. 359 kc;

d. odwotania przyznanych Klientowi upustéw, rabatéw i innych preferencyjnych warunkéw
handlowych.

§7

Oferta i Zamowienie

Informacja handlowa przestana Klientowi przez Sprzedawce stanowi oferte pod warunkiem, ze:
a. zostata sporzadzona z zachowaniem Formy E-Mailowej;
b. z jej tresci wprost wynika, ze stanowi oferte.
Informacja handlowa przestana Sprzedawcy przez Klienta stanowi Zamdwienie pod warunkiem, ze:
a. zostata sporzadzona z zachowaniem Formy E-Mailowej;
b. z jej tresci wprost wynika, ze stanowi Zamowienie, ktore jest sktadane w zwigzku z
przyjeciem oferty.
O ile Sprzedawca nie zastrzegt inaczej w jej tresci oferta przestaje obowigzywac (wygasa):
a. jezeli dotyczy sprzetu (np.: drukarek), a Klient nie ztozyt na jej podstawie Zamowienia w
terminie dziewiecdziesieciu (90) dni kalendarzowych od jej otrzymania;
b. jezeli dotyczy materiatow eksploatacyjnych (np.: etykiet), a Klient nie ztozyt na jej
podstawie Zamowienia w terminie czternastu (14) dni kalendarzowych od jej otrzymania;
c. jezeli zostata odwotana przez Sprzedawce przed otrzymaniem Zamowienia od Klienta.
Zamoéwienie Klienta powinno posiadac¢ nastepujace dane:
a. nazwe dziatalnosci gospodarczej;
b. numer NIP;
c. adres e-mail;
d. oznaczenie przyjetej oferty;
Klient nie moze ztozy¢é Zamdwienia z zastrzezeniem zmiany lub uzupetnieniem tresci oferty. Artykut
68 kc i 68[1] kc nie stosuje sie.
Brak odpowiedzi Klienta na oferte nie poczytuje sie za jej przyjecie. Artykut 68[2] kc nie stosuje
sie.
Sprzedawca potwierdzi przyjecie Zamowienia Klienta z zachowaniem Formy E-Mailowej. Brak
odpowiedzi Sprzedawcy na Zamdwienie nie stanowi potwierdzenia jego przyjecia, chyba ze
Sprzedawca przystapit do wykonywania Umowy, a w szczegdlnosci przestat Klientowi zwigzane z

nig dokumenty ksiegowe.

§8

Umowa

Umowa zawarta zostanie w jezyku polskim lub w jezyku angielskim.
Prawem witasciwym dla zawartej Umowy bedzie prawo polskie.
Umowe uwaza sie za zawartq:
a. w chwili potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia Zamédwienia Klienta;

b. w miejscu siedziby Sprzedawcy.



4. Umowe uwaza sie za niezawartq, jezeli:

a. w odpowiedzi na przestanie potwierdzenia przyjecia Zamowienia Sprzedawca otrzyma
automatycznie wygenerowang przez serwer pocztowy informacje, o braku mozliwosci
dostarczenia e-maila Klientowi (btedy: za mato miejsca na koncie, nieistniejagce konto,
niedostepnos$¢ serwera odbiorcy etc.), a Klient nie wskazat jakichkolwiek innych danych
kontaktowych;

b. niezwtocznie po potwierdzeniu przyjecia Zamdwienia Sprzedawca poinformuje Klienta, ze
nie moze sie podja¢ wykonania Produktu, gdyz nie ma mozliwosci technicznych,
technologicznych lub umiejetnosci dla prawidtowego wykonania Umowy.

5. Umowa, OWS Ilub powszechnie obowigzujace przepisy prawa mogg przewidywaé obowigzek
wspotdziatania Klienta ze Sprzedawca. W takim przypadku Klient zobowigzuje sie podejmowacd
dziatania w sposdb niezwtoczny i z zachowaniem nalezytej starannosci, a opdznienie Klienta z ich
wykonaniem przedtuza o czas tego opdznienia termin w jakim Sprzedawca miat wykonaé swoje
zobowigzanie w stosunku do Klienta.

6. Wszelkie ustalenia Stron modyfikujace warunki Umowy mogq nastepowac¢ w dowolnej, wybranej
przez Strony formie, ale poczynione zmiany bedq uwazane za skuteczne jedynie pod warunkiem,
ze:

a. Sprzedawca przesle Klientowi e-mail zawierajgcy podsumowanie dokonanych ustalen
i modyfikacji wraz z wyrazng prosba o ich zaakceptowanie (dalej ,,E-mail Podsumowujacy”);

b. Klient w odpowiedzi na E-maila Podsumowujacego jednoznacznie potwierdzi
wyszczegolnione przez Sprzedawce zmiany i modyfikacje.

7. Klient nie moze potwierdzi¢ E-maila Podsumowujacego jedynie czesciowo lub zastrzezeniem zmian.
W takim przypadku poczynione zmiany i zastrzezenia uwaza sie za bezskuteczne. W razie potrzeby
Strony ponownie przystgpig do negocjacji, a po ich zakonczeniu Sprzedawca przesle Klientowi
zaktualizowanego E-maila Podsumowujacego.

8. Wszystkie zmiany Umowy dokonywane z pominieciem powyzszego trybu uwazane bedq za
niewazne, chyba ze strony zachowajgq Forme Dokumentowa.

9. Klient moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli uprawnienie takie wynika z przepisow kodeksu cywilnego
lub innych ustaw.

10. W terminie do trzech (3) Dni Roboczych od zawarcia Umowy
Klient moze odstapi¢ od Umowy za zaptatg oznaczonej sumy (odstepnego), ktére wynosi¢ bedzie
do 50% Ceny (netto).

11. Oswiadczenie Klienta o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy jest skuteczne tylko wtedy, gdy:

a. zostato ztozone z zachowaniem Formy E-mailowej i jednoczesnie z zaptatg odstepnego. Za
zaptate odstepnego przez Klienta bedzie réwniez uznawaé sie zatrzymanie przez
Sprzedawce czesci Ceny na poczet jego pokrycia;

b. jezeli Sprzedawca otrzymat Produkty to zobowigzany jest zwrdécic¢ je na swoj koszt w stanie

nienaruszonym tj: nierozpakowane, bez sladéw uzywania lub uszkodzen.

89

Dostawa

1. Szczegdétowe warunki dostawy okresla oferta.

2. O ile oferta nie stanowi inaczej Klienta obcigza:



10.

a. koszt dostawy i odbioru Produktow;

b. zawarcie i optacenie umowy ubezpieczenia Produktow;

c. odbidér Produktow z magazynu Sprzedawcy.
Termin dostawy Produktdw ma charakter szacunkowy i moze ulec zmianie. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci odszkodowawczej w stosunku do Klienta za niedotrzymanie terminu dostawy,
chyba ze okolicznos¢ ta wynika z celowego dziatania Sprzedawcy lub jego razgcego niedbalstwa.
Sprzedawca wedle wiasnego uznania moze podja¢ decyzje w przedmiocie:

a. dostawy Produktu partiami;

b. wyboru Przewoznika;

c. wyboru $rodka i trasy transportu Produktu;

d. wyboru sposobu opakowania Produktu.
Sprzedawca moze zawiadomi¢ Klienta o wydaniu PrzewozZnikowi przesytki z Produktem.
Klient odbierajac Produkty powinien zbadac ich stan i zgtosi¢ Sprzedawcy swoje ewentualne
zastrzezenia w formie reklamacji ztozonej w terminie wskazanym w OWS.
Jezeli przedmiotem dostawy sg Produkty bedace etykietami ich deklarowana ilo$¢ moze rdznic sie
od faktycznie dostarczonej ilosci o nie wiecej niz 10%, co bedzie uznawane za prawidlowe
wykonanie Umowy przez Sprzedawce.
Korzysci i ciezary zwigzane z Produktem, a takze ryzyko jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia
przechodzg na Klienta z chwilg wydania Produktu Przewoznikowi.
W przypadku braku mozliwosci doreczenia przesytki z Produktem z przyczyn lezacych po stronie
Klienta przesytka zostanie zwrdcona przez Przewoznika do Sprzedawcy. W takim przypadku Klient
moze odebrac przesytke z Produktem w miejscu wskazanym przez Sprzedawce lub pokry¢ koszty
jej ponownego doreczenia przez Przewoznika wedle cennika tego operatora.
W przypadku braku mozliwosci doreczenia przesytki z Produktem z przyczyn lezacych po stronie
Klienta braku jej odbioru z miejsca wskazanego przez Sprzedawce lub odmowy przez Klienta
Przedsiebiorce pokrycia kosztéw jej ponownego doreczenia przez Przewoznika przesytka
z Produktem po czternastu (14) Dniach Roboczych bedzie uwazana za porzucong w rozumieniu
art. 180 kc. Sprzedawca moze postapi¢ z porzucong przesytkg wedle wiasnego uznania, a w
szczegdlnosci zniszczy¢ ja lub zutylizowaé. Brak odbioru przesytki z Produktem pozostaje
bez wptywu na obowigzek Klienta dotyczacy zaptaty Ceny.

§10

Umowa Instalacyjna

. Jezeli oferta nie stanowi inaczej instalacja Produktu nie jest wliczona w Cene, a Sprzedawca moze

ja wykonac¢ na podstawie odrebnie zawartej Umowy Instalacyjnej.
Klient zgtasza swoje zapotrzebowanie na instalacje Produktu z  zachowaniem
Formy E-Mailowej wskazujac Sprzedawcy w szczegdlnosci:

a. miejsce i termin wykonania instalacji Produktu;

b. ewentualng koniecznos$¢ przeprowadzenia szkolenia z obstugi Produktu.

. Instalacje Produktu oraz szkolenia z jego obstugi prowadzi technik wyznaczony przez Sprzedawce.

4. Sprzedawca w odpowiedzi na informacje o zapotrzebowaniu Klienta przedstawi mu oferte, ktéra w

szczegdblnosci moze uwzgledniad:

a. koszty instalacji Produktu;



10.

11.

12.

13.

14.

b. koszty szkolenia z obstugi Produktu;
c. koszty dojazdu i powrotu technika;

d. koszty noclegu technika.

. Sprzedawca dodatkowo obcigzy Klienta kosztami noclegu technika, jezeli wedle serwisu Google

Maps (https://www.google.com/maps) miejsce instalacji Produktu bedzie oddalone od Wroctawia o

wiecej niz 30 kilometrow.

. Oferta jest podstawg do ztozenia Zamodwienia przez Klienta.

Przed przystgpieniem do instalacji Produktu technik z odpowiednim wyprzedzeniem poinformuje
Klienta o:

a. sposobie przygotowania miejsca instalacji Produktu;

b. koniecznosci zapewnienia asysty o0sOb $wiadczacych ustugi obstugi informatycznej u
Klienta.

Technik nie wykonuje czynnosci montazowych ani nie nadzoruje pracy montazystéw dziatajacych
na zlecenie Klienta. Na zadanie Klienta technik moze by¢ obecny na miejscu prowadzenia prac
poprzedzajacych instalacje Produktu w charakterze doradcy.

Technik przeprowadzi szkolenie z obstugi Produktu, jezeli oferta tak stanowita. Koszty
zorganizowania szkolenia, a takze obowigzek zapewnienia miejsca do jego przeprowadzenia
obcigzaja Klienta.

Na zadanie Klienta technik moze wystawi¢ zaswiadczenia dla uczestnikow szkolenia, ktére to
dokumenty bedg potwierdzac ich umiejetnosci zwigzane z korzystaniem z Produktu.

Sprzedawca obcigzy Klienta dodatkowymi kosztami stawiennictwa technika w miejscu instalacji
Produktu, jezeli z przyczyn niezawinionych przez Sprzedawce instalacja Produktu w umdwionym
terminie nie bedzie mozliwa.

Na dodatkowe koszty stawiennictwa technika sktada¢ sie bedzie:

a. koszt dojazdu, powrotu oraz ewentualnego noclegu technika;

b. zryczattowane koszty przestoju w pracy technika wynoszace 50 EURO netto za kazda
godzine przebywania technika w miejscu instalacji Produktu na wyrazne zadanie Klienta
(oczekiwanie na przyjazd ekipy montazowej, informatyka, awarie zasilania etc.).

Po zakonczeniu instalacji Produktu strony przystgpig do wykonania testéow dziatania Produktu. Do
testow wykorzystywane bedg materiaty eksploatacyjne Klienta, chyba ze nie spetniajg one
wymogow okreslonych w dokumentach dotaczonych do Produktu. W takim przypadku testy zostang
ponowione z uzyciem materiatow eksploatacyjnych nalezacych do Sprzedawcy, a technik pouczy
Klienta co do rodzaju i jakosci materiatéw eksploatacyjnych jakie powinny by¢ wykorzystywane w
zainstalowanym Produkcie.

Po zakonczeniu testéw zainstalowanego Produktu strony sporzadzg protokdét odbioru prac

instalacyjnych.

§11

Umowa Dostaw

Klient zgtasza swoje zapotrzebowanie na Produkt z zachowaniem

Formy E-Mailowej wskazujac Sprzedawcy w szczegdlnosci:
a. ilos¢ i rodzaj Produktéw bedacych przedmiotem Umowy Dostawy;
b. czestotliwos¢ odbioru Produktu;



C. sposoOb dostarczenia Produktu lub miejsce jego odbioru.
Sprzedawca w odpowiedzi na informacje o zapotrzebowaniu Klienta przedstawi mu oferte. Oferta
jest podstawg do ztozenia Zamowienia przez Klienta.
Artykutéw 607 kc, 608 kc, 609 kc, 610 kc i 611 kc nie stosuje sie.

8§12
Rekojmia

Sprzedawca odpowiada wzgledem Klienta za wade fizyczng lub prawng Produktu na podstawie
przepiséw dotyczacych rekojmi (art. 556 kc i dalsze). Terminy wygasniecia uprawien z rekojmi lub
przedawnienia sie zwigzanych z tym prawem roszczen okreslajq art. 568 kc i art. 576 kc.
Odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za uzywane Produkty jest wytaczona.

Klient traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat Produktu w terminie jednego (1) Dnia
Roboczego od jego dostarczenia i nie zawiadomit niezwiocznie o Sprzedawcy o wadzie, a w
przypadku, gdy wada wyszta na jaw dopiero pdzniej - jezeli nie zawiadomit Sprzedawcy
niezwtocznie po jej stwierdzeniu, w kazdym jednak przypadku nie pdzniej niz w terminie trzech (3)
Dni Roboczych od stwierdzenia tej wady. Zawiadomienie wadzie powinno zosta¢ dokonane z
zachowaniem Formy E-mailowej. Okolicznos$é, ze Klient zamdwit takze ustuge instalacji Produktu
nie zwalnia go z obowigzku zbadania Produktu.

Za wade Produktu w szczegodlnosci nie bedg uznawane:

a. nieistotne braki o charakterze estetycznym;

b. nieznaczne rdznice pomiedzy dostarczonym Produktem, a Produktem prezentowanym w
katalogach, cennikach, materiatach informacyjnych, reklamach i innych nosnikach
informacji handlowych skierowanych do ogétu lub indywidualnie do Klienta;
uszkodzenia Produktu powstate po przejsciu ryzyka na Klienta;

d. zuzycie Produktu powstate w toku normalnej eksploatacji;

e. uszkodzenia Produktu powstate w skutek dokonania przez Klienta jego zmian lub
przerdbek;

f. uszkodzenia Produktu powstate w skutek jego nieprawidtowej eksploatacji, samodzielnej
instalacji lub przechowywania.

Spory pomiedzy Sprzedawca i Klientem strony poddaja pod rozstrzygniecie saqdu powszechnego

wiasciwego ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy (wiasciwos¢é umowna).

§13
Odpowiedzialnos¢

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Sprzedawcy w stosunku do Klienta jest w kazdym przypadku:
a. ograniczona do wysokosci Ceny okreslonej w Umowie;
b. ograniczona do szkody rzeczywistej (damnum emergens);
c. wylaczona w zakresie korzysci, ktore Klient mdgiby osiggna¢, gdyby mu szkody nie
wyrzadzono.
Artykutu 477 kc, 479 kc i 480 kc nie stosuje sie.



§14

Kary umowne

1. W przypadku opdznienia Klienta z odbiorem Produktu Sprzedawcy przystuguje roszczenie o

zaptate kary umownej w wysokosci:

a. 0,10% Ceny (netto) tego Produktu za kazdy dzien opdznienia przez pierwsze siedem (7)

dni opdznienia Klienta;

b. 0,25% Ceny (netto) tego Produktu za kazdy dzien opdznienia przez kolejne siedem (7)

dni opdznienia Klienta;

c. 0,5% Ceny (netto) tego Produktu za kazdy dzien opdznienia trwajacy ponad czternascie
(14) dni.

2. Sprzedawca moze dochodzi¢ od Klienta zaptaty odszkodowania przenoszacego wysokosc¢ kary

umownej.

§15
Reklamacje

Klient moze sktadac reklamacje wytacznie za posrednictwem poczty elektronicznej.

2. Reklamacja powinna zawierac:

a.

b
C.
d

dane identyfikujace Klienta;

dane identyfikujgce Umowe lub numer faktury VAT;

zwiezte okreslenie przedmiotu reklamacji;

zwiezte okreslenie oczekiwan Klienta co do sposobu zatatwienia reklamacji przez
Sprzedawce;

inne informacje ktére Klient uzna za przydatne przy rozpoznawaniu

reklamacji.

3. Klient zobowigzany jest wspoétdziataé ze Sprzedawcg w celu umozliwienia mu sprawnego

rozpoznania reklamacji.

4. Sprzedawca rozpoznaje reklamacje w nastepujacych terminach:

d.

jezeli reklamacja jest oczywiscie uzasadniona - niezwtocznie;

jezeli reklamacja wymaga zwyklych czynnosci zwigzanych z ustalaniem stanu
faktycznego - do 14 Dni Roboczych;

jezeli reklamacja wymaga znacznych naktadéw czasu i pracy zwigzanych z
ustalaniem stanu faktycznego — do 21 Dni Roboczych;

w kazdym przypadku - do 30 Dni Roboczych.

5. Po otrzymaniu reklamacji Sprzedawca:

a.
b.

C.

niezwtocznie przystgpi do rozpatrywania reklamacji;
zwroci sie do Klienta o dalsze informacje i wyjasnienia, jezeli bedzie to konieczne
dla prawidtowego rozpoznania reklamacji;

przystapi do ogledzin wad i usterek Produktu zgtoszonych przez Klienta.

6. Na podstawie ustalonego przez siebie stanu faktycznego Sprzedawca moze:

a.

uwzgledni¢ reklamacje w catosci i spetni¢ swiadczenie, ktdrego zada Klient lub

$wiadczenie ekwiwalentne, na ktore Klient wyrazit zgode;



b. uwzgledni¢ reklamacje w czesci i czesciowo spetni¢ $wiadczenie, ktérego zada
Klient wskazujac jednoczesnie na przyczyny i podstawy dla ktérych nie modgt
uwzgledni¢ reklamacji w catosci;

c. nie uwzgledni¢ reklamacji wskazujac przyczyny i podstawy dla ktérych nie mogt
uwzgledni¢ reklamacji w catosci ani w czesci;

d. wystgpi¢ do Klienta z propozycja zawarcia ugody, jezeli okolicznosci sprawy

nasuwajg istotne watpliwosci co do zasadnosci stanowisk obydwodch stron.

7. Rozstrzygajac o zasadnosci reklamacji Sprzedawca przedstawia Klientowi swoje stanowisko wraz z

uzasadnieniem na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

8. Uznajac reklamacje za zasadng w catosci lub w czesci Sprzedawca poinformuje Klienta o

przewidywanym terminie zatatwienia sprawy.

9. Brak odpowiedzi Sprzedawcy na zgtoszenie wad (reklamacje) nie stanowi uznania zgtoszenia

(reklamacji) w catosci ani w czesci za zasadnego.

10. Ztozenie reklamacji nie uprawnia Klienta do wstrzymania sie z zaptatg Ceny lub z wykonaniem

innych obowigzkéw w stosunku do Sprzedawcy.

8§16
Dane osobowe

1. Sprzedawca przetwarza nastepujace dane Klienta:

a.

f.

b
C.
d.
e

imie nazwisko osoby dziatajacej imieniem Klienta;
nazwa dziatalnosci;

adres dostawy;

NIP;

adres e-mail;

numer telefonu.

2. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klienta w nastepujacych celach: wykonania Umowy, obstugi

ptatnosci, dostawy Produktu lub rozpoznania reklamacji.

3. Sprzedawca informuje w trybie art. 13 RODO, ze:

a.
b.

administratorem danych osobowych Klienta jest Sprzedawca,

w sprawach z zakresu ochrony danych osobowych Klient moze skontaktowaé sie ze
Sprzedawcyg z wykorzystaniem danych kontaktowych wskazanych w OWS,

dane osobowe Klienta beda przetwarzane w celu realizacji umowy o Prowadzenie Konta,
Umowy Sprzedazy, a takze rozpoznania reklamacji,

dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez okres niezbedny do wykonania umowy,
a takze do rozpoznania ewentualnych roszczen Klienta. W kazdym przypadku nie dtuzej niz
6 lat,

dane osobowe Klienta nie podlegajga decyzjom, ktdére sie opieraja wytacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, w rozumieniu art. 22 RODO,
podstawa prawng przetwarzania danych osobowych Klienta przez Sprzedawce jest art.6
ust.1 lit.b RODO,

odbiorcami danych Klienta bedg wytacznie podmioty, ktére na podstawie zawartych uméw
przetwarzajg dane osobowe w imieniu Sprzedawcy jako Administratora w celu obstugi

pfatnosci lub dostawy Produktu,



h. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz mozliwosci ich poprawiania,
sprostowania, ztozenia zadania o ograniczenie ich przetwarzania oraz o przeniesienie
swoich danych, a takze - w przypadkach przewidzianych prawem - prawo do zadania
usuniecia danych i prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania,

i. Klient ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w przypadku, gdy
przetwarzanie danych odbywa sie z naruszeniem przepiséw RODO tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Sprzedawca informuje, ze nie ma obowigzku powotania inspektora ochrony danych osobowych.

5. Podanie danych osobowych przez Klienta przy jest warunkiem zawarcia Umowy, a takze
rozpoznania reklamacji. Konsekwencjg niepodania danych osobowych przez Klienta jest brak
mozliwosci zawarcia Umowy lub rozpoznania reklamaciji.

6. W przypadku przekazania danych osobowych Klienta do Przewoznika w zwigzku z dostarczaniem
Produktu podanie danych jest wymagane w celu realizacji ustugi transportowej i wydania Produktu

Klientowi przez Przewoznika.

8§17
Klauzula o zakazie reeksportu do Federacja Rosyjska/ Biatorus

1. Klient nie bedzie sprzedawat, eksportowat ani reeksportowat, bezposrednio lub posrednio, do Federacja
Rosyjska i/lub Biatorus ani na potrzeby wykorzystania w Federacja Rosyjska i/lub Biatorus zadnych
towardw dostarczonych na podstawie lub w zwigzku z niniejszymi warunkami, ktére podlegajg zakresowi
artykutu 12g Rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 lub art. 8g rozporzadzenia Rady (EG) nr 765/2006.

2. Klient dotozy wszelkich staran, aby cel okreslony w sekcji (1) nie zostat udaremniony przez zadne
strony trzecie w dalszej czesci tancucha handlowego, w tym potencjalnych odsprzedawcéw.

3. Klient ustanowi i utrzyma odpowiedni mechanizm monitorowania w celu wykrywania dziatan
podejmowanych przez strony trzecie w dalszej czesci tancucha handlowego, w tym potencjalnych
odsprzedawcéw, ktére mogtyby udaremnic realizacje celu okreslonego w sekcji (1).

4. Jakiekolwiek naruszenie postanowien sekcji (1), (2) lub (3) bedzie stanowi¢ istotne naruszenie
kluczowego elementu niniejszych warunkdéw, co uprawnia nas do podejmowania odpowiednich srodkow
zaradczych, w tym miedzy innymi: (i) natychmiastowego rozwigzania naszej relacji handlowej, w tym
anulowania wszelkich ewentualnych zalegtych dostaw; oraz (ii) kary w wysokosci 100% ceny towaréw
sprzedanych, wyeksportowanych lub reeksportowanych do Federacja Rosyjska i/lub Biatorus lub
przeznaczonych do uzytku w Federacja Rosyjska i/lub Biatorus.

5. Klient jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania nas o wszelkich problemach zwigzanych ze
stosowaniem postanowien zawartych w sekcjach (1), (2) lub (3), w tym o wszelkich istotnych dziataniach
0s0b trzecich, ktére mogtyby uniemozliwi¢ osiggniecie celu okreslonego w sekcji (1). Klient udostepni
nam informacje dotyczace zgodnosci z obowigzkami wynikajacymi z sekcji (1), (2) i (3) w ciagu dwéch
tygodni od ztozenia zwyktego wniosku o udzielenie takich informacji.



