POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka prywatnosci okresla, w jaki sposdb przetwarzane sg dane osobowe uzytkownikéw
witryny internetowej www.satoeurope.com/pl/.

1. Czym s3 dane osobowe?

Dane osobowe to wszelkie informacje odnoszgce sie do zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej. Dane te obejmujg informacje wtasciwe dla danej osoby, takie jak imie
i nazwisko, adres, adres e-mail, a takze jej aktywnosc¢ jako uzytkownika.

2. Administrator danych oraz inspektor ochrony danych

Administratorem danych w rozumieniu art. 4 ust. 7 ogdélnego rozporzgdzenia o ochronie danych
(RODO) jest SATO Central Europe Sp. z 0.0., ul. Tyniecka 13, 52-407 Wroclaw, Poland. info-pl@sato-

global.com.

Kwestig prywatnos$ci zajmuje sie ponadto wyznaczony inspektor ochrony danych. Wszelkie pytania do
inspektora ochrony danych nalezy kierowa¢ na adres gdpr-eu@sato-global.com.

3. Jakie dane sg gromadzone?

Witryna internetowa ma przede wszystkim charakter informacyjny. Zainteresowani uzytkownicy moga
skorzysta¢ z witryny, aby uzyskaé¢ informacje na temat spétki oraz oferowanych przez nig produktéw i
ustug. Gromadzone dane dzielg sie na nastepujace kategorie:

Dane gromadzone automatycznie: Dane osobowe dotyczgce technologii uzywanych przez
uzytkownikow, ktérzy uzyskujg dostep do i korzystajg z witryny internetowej, w tym informacje o
sposobach wykorzystywania tych technologii oraz witryny, gromadzone sg automatycznie.

o Pliki logéow oraz informacje o urzadzeniu: Pliki logébw zawierajg dane, ktére przeglgdarka
automatycznie wysyta do serwera internetowego spotki. Pliki logow zawierajg informacje
dotyczace:

. adresu IP uzytkownika

. daty i godziny dostepu
. zgdanego adresu URL (doktadnej strony)
. statusu dostepu/kodu odpowiedzi HTTP

. iloéci danych pobranych za kazdym razem
. adresu strony, z ktérej zostato wystane zgdanie (URL odniesienia)
. rodzaju przegladarki i ustawien jezyka w przegladarce
. Cookies/beacons: Witryna wykorzystuje pliki cookies i web beacons. Ponadto spétka umozliwia

partnerom biznesowym wykorzystywanie technologii sledzenia w witrynie internetowej spofki.
Pliki cookies to informacje, ktére przegladarka gromadzi automatycznie w pamieci gtéwnej
komputera uzytkownika. Pliki te zawierajg dane, takie jak te dotyczace przegladanych stron,
czestotliwosci przeglgdania stron oraz aktywnosci podejmowanych w witrynie (na przyktad
udostepniania witryny za posrednictwem serwisu spotecznosciowego). Spdtka stosuje techniczne
srodki ostroznosci w celu pseudonimizacji danych, a tym samym uniemozliwienia powigzania
danych z konkretnym uzytkownikiem. Wiecej informacji na temat rodzajéw plikdw cookies oraz
sposobdéw ich wykorzystywania mozna uzyskaé w Polityce dot. plikéw cookies.
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Web beacons to mate, niewidoczne elementy graficzne, ktére umieszczane sg w witrynie
internetowej, gdy uzytkownik uzyskuje do niej dostep. Proces ten wykorzystuje adres IP
uzytkownika i umozliwia monitorowanie jego ruchow w obrebie witryny.

Dane dostarczane przez uzytkownika: Spotka gromadzi i przetwarza dane osobowe podane przez
uzytkownika w procesie wysytania zapytan dotyczgcych spdiki, jej produktow lub zwigzanych z nimi
probleméw. Sposoby kontaktu ze spdtkg zostaty okreslone na stronie ,Kontakt”. Strona ,Kontakt”
zawiera rowniez formularz kontaktowy, w ktéorym uzytkownik proszony jest o podanie informac;ji
oznaczonych gwiazdkg (*). Pozostate informacje uzytkownik podaje wedtug wlasnego uznania. Spoétka
ma prawo skontaktowaé sie z uzytkownikiem i poprosi¢ o dostarczenie dodatkowych danych.

4. Jak wykorzystywane s dane uzytkownika? Na jakiej podstawie prawnej?

Spoétka wykorzystuje, przechowuje i przetwarza informacje, w tym dane osobowe uzytkownika, w
nastepujacych celach i w oparciu o nastepujgcg podstawe prawna:

Zapewnienie ciagtosci, usprawnienie i bezpieczenstwo dzialania witryny internetowej: Spdtka
wykorzystuje pliki logow automatycznie gromadzone na urzadzeniu uzytkownika, aby umozliwié¢
uzytkownikowi korzystanie z witryny i jej funkcji. Informacje te wykorzystywane sg ponadto w celu
optymalizacji witryny internetowej oraz zapewnienia bezpieczenstwa systeméw IT spétki. W tym celu
adres IP uzytkownika musi by¢ przechowywany w trakcie trwania ses;ji.

Spoétka ma uzasadniony interes w wykorzystywaniu plikow logéw w celu zapewnienia ciggtosci witryny
internetowej i usprawnienia jej dziatania. Pliki logéw wykorzystywane sg w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO.

Analiza: Spotka wykorzystuje dane wygenerowane za posrednictwem plikdw cookies w celu analizy
sposobdéw uzywania witryny internetowej. W ten sposéb spotka moze uzyskac¢ wiecej informacji na temat
ilosci i dlugosci odwiedzin na stronie oraz aktywnosci uzytkownika, a tym samym dowiedzie¢ sie, ktére
tresci sg najbardziej interesujgce dla odwiedzajacych, a ktére mniej. W przysziosci informacje te moga
by¢ wziete pod uwage w trakcie aktualizowania lub przebudowywania witryny.

Spotka ma uzasadniony interes w analizowaniu sposobéw uzywania witryny internetowej. Tylko w ten
spos6b mozna dowiedzie¢ sie, czy i dlaczego witryna przycigga odwiedzajgcych. Takie dziatania
pozwalajg lepiej planowaé i skuteczniej wykorzystywaé zasoby. Pliki cookies wykorzystywane sg w
celach analitycznych w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Marketing i reklama: Dane z plikéw cookies i web beacons spoétka wykorzystuje rowniez w celach
reklamowych, na przyktad aby wyswietla¢ reklamy we wtasnej witrynie internetowej lub w witrynach
internetowych oséb trzecich. Dane te obejmujg informacje na temat ruchéw uzytkownika w internecie,
np. klikania reklam, dzieki czemu mozna dowiedzie¢ sie, ktére z nich sg dla niego najbardziej
interesujgce. Dziatania te pozwalajg reklamodawcom wyswietla¢ reklamy i rekomendacje bardziej
dostosowane do zainteresowan i preferencji uzytkownika.

Spoétka ma uzasadniony interes w wykorzystywaniu danych uzytkownika do celéw marketingowych i
reklamowych, aby moéc zaoferowac¢ uzytkownikowi swoje produkty, a w szczegolnosci produkty, ktérymi
jest zainteresowany. Ponadto spétka wykorzystuje dane zgromadzone za posrednictwem plikow
cookies, aby uzyskaé informacje na temat skuteczno$ci swoich dziatarh marketingowych, a tym samym



moc je lepiej planowac i efektywniej zarzgdza¢ budzetem reklamowym. Pliki cookies wykorzystywane
sg w celach analitycznych w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Komunikacja: Spotka wykorzystuje informacje dostarczane przez uzytkownika w trakcie sktadania
zapytania, aby udzieli¢ uzytkownikowi jak najszybszej i najwtasciwszej odpowiedzi.

Wykorzystywanie danych do komunikacji z uzytkownikiem jest zgodne z uzasadnionym interesem spofki
w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. W zakresie, w jakim dotyczy to przetwarzania zapytania odno$nie
do produktow spotki, dane uzytkownika wykorzystywane sg na prosbe uzytkownika w celu
wprowadzenia w zycie umowy lub srodkéw poprzedzajgcych umowe, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit b) RODO.

5. Czy dane osobowe uzytkownika udostepniane sa osobom trzecim?

Spétka wspotpracuje z réznymi ustugodawcami w celu zapewnienia prawidtowego dziatania witryny
internetowej oraz w celach okreslonych powyzej. Dotyczy to nastepujacych produktow
wykorzystywanych w witrynie internetowej, na temat ktérych podajemy informacje zgodnie z aktualng
wiedzg spotki:

o Produkty Google: W witrynie internetowej wykorzystywane sg produkty spétki Google, LLC z
siedzibg pod adresem 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA 94043, Stany Zjednoczone.
Google gromadzi i przechowuje dane przy uzyciu plikéw cookies, ktdére automatycznie
zapisywane sg na komputerze uzytkownika (wiecej informacji na temat cookies, patrz powyzej).
Wykorzystywane produkty Google:

o] Google Analytics: Spdtka korzysta z ustug analitycznych $wiadczonych przez Google w
celu prowadzenia analizy statystyk witryny internetowej. Ustugi Google Analytics obejmujg
narzedzie do analizy, ktére dostarcza spéice informacji na temat sposobdéw uzywania
witryny internetowej przez uzytkownika. W tym celu wykorzystywane sg pliki cookies
zapisane na komputerze uzytkownika, ktére monitorujg aktywnos¢ uzytkownika w witrynie
internetowej i przesytajg te dane do Google. Google wykorzystuje te informacje w celu
tworzenia raportéw z aktywnosci w witrynie internetowej. Google moze réwniez
udostepniac te dane osobom trzecim, o ile wymagajg tego przepisy prawa lub w przypadku,
gdy dane te sg przetwarzane przez osoby trzecie w imieniu Google.

Spotka aktywowata funkcje anonimizacji adreséw IP w Google Analytics. Adres IP
uzytkownika w obrebie panstw czionkowskich Unii Europejskiej lub innych panstw
nalezgcych do Europejskiego Obszaru Gospodarczego jest skracany przez Google przed
wysylaniem na serwery w Stanach Zjednoczonych. W ten sposéb adres IP jest niemozliwy
do zlokalizowania. Pelny adres IP wysytany jest na serwery Google w Stanach
Zjednoczonych tylko w wyjagtkowych przypadkach, gdzie nastepnie zostaje skrocony.

Wiecej informacji na temat Google Analytics mozna uzyskaé pod adresem:
http://www.google.com/intl/pl/analytics/learn/privacy.html.

o] Konwersja Google AdWords: Podobnie jak wiekszo$¢ przedsiebiorstw produkcyjnych
spotka korzysta z marketingu internetowego w celu promociji firmy i jej produktéw oraz
przyciggniecia szerszego grona potencjalnych klientéw. Wydatki na marketing stanowig
zatem duzg cze$¢ budzetu spoétki. W dagzeniu do zminimalizowania tych kosztow i
zwiekszenia efektywnosci dziatan promocyjnych spétka doktada wszelkich staran, aby
uzyska¢ informacje na temat skutecznosci swoich kampanii reklamowych, a w



szczegolnosci chce dowiedzieC sie, czy uzytkownik odwiedzit witryne internetowg za
posrednictwem zamieszczonych reklam, a jesli tak, to jakg przebyt Sciezke.

Narzedzie konwersji Google AdWords spetnia doktadnie takie funkcje. Gdy uzytkownik
zostaje przekierowany do witryny internetowej przez reklame Google, ktéra wyswietlita sie
w wyszukiwarce Google, narzedzie to umieszcza plik cookie na jego komputerze. Pliki te
zawierajg unikalny numer identyfikacyjny, ilos¢ odston (czestotliwo$¢), ostatnig odstone
(istotne dla konwersji po wyswietleniu) oraz dane opt-out (flaga sygnalizujgca, ze
uzytkownik wycofat zgode na wys$wietlanie). Google wykorzystuje te informacje do
tworzenia statystyk, ktére nastepnie sg analizowane przez spoétke. Spotka nie gromadzi i
nie przetwarza informacji pozwalajgcych na identyfikacje osoby w zwigzku z ustuga
AdWords ani nie otrzymuje zadnych dodatkowych danych.

Spotka nie ma kontroli nad zakresem i dalszym wykorzystaniem danych zgromadzonych
przez Google w zwigzku z uzyciem narzedzia. Google moze gromadzi¢ i przetwarzac¢ adres
IP uzytkownika, a w przypadku, gdy uzytkownik posiada konto Google, moze powigzac
wejscie do witryny internetowej z jego kontem.

Wiecej informacji na temat $ledzenia konwersji mozna znalezé na stronie:
https://support.google.com/adwords/answer/1722022?hl=pl

o] Google Remarketing. Aplikacja pozwala przekierowaé uzytkownika do innych witryn
internetowych po opuszczeniu witryny internetowej spofki. Jest to mozliwe dzieki plikom
cookies zapisanym w przegladarce uzytkownika, ktdre monitorujg aktywnos¢ uzytkownika
w trakcie przegladania réznych witryn internetowych. Dane te sg analizowane przez
Google i na ich podstawie mozna okresli¢, ze uzytkownik poprzednio odwiedzit witryne
internetowg spoétki. Zgodnie z zapewnieniami Google dane gromadzone w trakcie
remarketingu oraz przechowywane przez Google dane osobowe uzytkownika nie sg ze
sobg kojarzone. Zgodnie z zapewnieniami Google w trakcie remarketingu dane
opatrywane sg pseudonimem.

Wiecej informacji na temat Google Remarketing mozna znalezé na stronie:
https://support.google.com/adwords/answer/2453998?hl=pl.

Hotjar

Spotka korzysta z narzedzia do analizy statystyk witryny internetowej dostarczonego przez spétke
Hotjar Ltd. z siedzibg pod adresem Level 2, St Julian's Business Centre, 3, Elia Zammit Street, St
Julian's STJ 1000, Malta. Hotjar losowo wybiera poszczegdlnych uzytkownikow odwiedzajgcych
strone internetowg spotki i monitoruje ich interakcje z witryng (tj. ruchy myszki i klikniecia) w sposéb
anonimowy. Pozwala to przesledzi¢, ktore tresci w witrynie internetowej przyciagnety uwage
uzytkownika, a ktére nie. Hotjar ponadto gromadzi dane techniczne na temat uzywanego systemu
operacyjnego, przegladarki, tgczy przychodzacych i wychodzacych, lokalizacji geograficznej oraz
rozdzielczodci i rodzaju uzywanego urzgdzenia. Informacje te analizowane sg w celach
statystycznych. Spotka oferuje réwniez mozliwos¢é anonimowego przesytania opinii uzytkownika za
posrednictwem Hotjar i tzw. ,feedback pools”.

Gromadzone informacje nie majg charakteru osobowego, sg przechowywane przez Hotjar Ltd. i nie
sg udostepniane osobom trzecim. Wiecej informacji na temat oferowanych funkcji i zakresu
wykorzystywania danych przez Hotjar mozna znalez¢ na stronie: https://www.hotjar.com/privacy.

Sales Manago
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Spotka wykorzystuje narzedzie marketingowe SALESmanago dostarczone przez Benhauer sp. z
0.0. z siedzibg pod adresem ul. Grzegdrzecka 21, 31-532 Krakéw, Polska. Narzedzie
SALESmanago oferuje ustuge automatyzacji marketingu, ktéra pozwala skuteczniej projektowac i
wdrazac¢ dziatania marketingowe. W tym celu SALESmanago uzywa plikdbw cookies, za pomocg
ktérych analizuje aktywnosé uzytkownika, a tym samym umozliwia dopasowanie dziatan
marketingowych, a w szczegolnosci e-mail marketingu, do potrzeb odbiorcy. SALESmanago to
rozwigzanie oparte na sieci web (SaaS).

Uzycie narzedzia SALESmanago ma na celu usprawni¢ prace dziatdéw sprzedazy i marketingu
poprzez zastgpienie powtarzalnych proceséw manualnych rozwigzaniami zautomatyzowanymi.
Specjalisci od marketingu uzywajg SALESmanago jako platformy do planowania, koordynowania,
mierzenia skutecznosci kampanii reklamowych oraz zarzadzania nimi. Dotyczy to zaréwno
kampanii online, jak i offline (e-mail marketing, media spotecznosciowe, SMS, sieci reklamowe,
strona internetowa).

Automatyzacja marketingu stanowi element zarzgdzania relacjami z klientami i skupia sie na
definiowaniu, segmentowaniu, planowaniu i monitorowaniu kampanii marketingowych.
Automatyzacja marketingu to proces polegajacy na zautomatyzowaniu kilku powtarzalnych zadan
wykonywanych regularnie podczas kampanii marketingowej przy wykorzystaniu technologii.
System umozliwia projektowanie, wdrazanie i automatyzacje dziatan marketingowych okreslonych
w czasie.

System pozwala réwniez dotrzymywac nowych zobowigzan, takich jak realizowanie prawa
uzytkownika do bycia zapomnianym oraz szyfrowanie danych osobowych klienta. Wiecej informac;ji
mozna uzyskac w polityce prywatnosci ustugodawcy: https://www.salesmanago.com/info/gdpr.htm.

6. Jak dlugo przechowywane s3a dane uzytkownika?

Spotka przechowuje informacje dostarczone przez uzytkownika tak dtugo, jak to konieczne do celow,
do ktorych zostaty dostarczone, lub w celu zachowania zgodno$ci z przepisami prawa.

Pliki logow, ktore spotka wykorzystuje w celu zapewnienia prawidtowego dziatania witryny internetowej,
usuwane s3g automatycznie wraz z zakonczeniem sesji. Pliki logow przechowywane do celéw
bezpieczenstwa lub jako srodek ostroznosci na wypadek ataku na witryne internetowg, usuwane sg
automatycznie najpozniej po 7 dniach. Okresy przechowywania plikdw cookies réznig sie w zaleznosci
od ich rodzaju i ustawien przeglgdarki uzytkownika.

7. Czy dane przesytane sa do odbiorcéw spoza Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG)?

Spoétka udostepnia dane osobowe firmom zajmujgcym sie przetwarzaniem danych, ktére majg siedzibe
w krajach spoza EOG. Przed przekazaniem danych spétka upewnia sie, ze odbiorca jest w stanie
zapewni¢ odpowiedni poziom ochrony danych (np. zgodnie z wytycznymi Komisji Europejskiej dla
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danego kraju, deklaracjg odbiorcy w ramach Tarczy Prywatnosci UE-USA Ilub standardowg dla UE
klauzulg umowng) lub odpowiednig zgode.

Uzytkownik moze uzyskacé liste odbiorcéw w panstwach trzecich oraz kopie porozumien zawartych w
celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych. Informacje te mozna uzyskac, korzystajgc

z danych kontaktowych na stronie Kontakt.

8. Jakie prawa ma uzytkownik?

Zgodnie z postanowieniami ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych uzytkownik ma prawo do
informacji na temat danych, ktére go dotyczg, a takze do ich korekty, usuniecia i przeniesienia.

Jezeli przetwarzanie danych jest zgodne z uzasadnionym interesem spétki, uzytkownik ma prawo nie
wyrazi¢ zgody na przetwarzanie danych w przysziosci, chyba Ze jest to konieczne do prawidtiowego
dziatania strony (dotyczy to w szczegdlnosci plikéw logow).

Prawo do sprzeciwu w przypadku produktow Google: Uzytkownik moze uniemozliwi¢
przechowywanie plikéw cookies przez Google na kilka sposobéw:

) Poprzez wybér w ustawieniach opcji odrzucania plikéw cookies. Blokujgc pliki cookies od oséb
trzecich, uzytkownik nie bedzie otrzymywat reklam od stron trzecich. Nalezy jednak pamigta¢, ze
w konsekwencji niektore funkcje witryny internetowej moga byc¢ niedostepne.

) W przypadku Google Analytics uzytkownik moze pobrac¢ i zainstalowac oferowany przez Google
blokujacy dodatek do przegladarki: http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=pl.

) Aby uniemozliwi¢ personalizacje reklam Google, uzytkownik moze pobra¢ i zainstalowacé
oferowang przez Google wtyczke do przegladarki: http://www.google.com/settings/ads/plugin.

) Poprzez wylgczenie personalizacji reklam od dostawcow nalezgcych do programu About Ads na

stronie http://www.aboutads.info/choices. Ustawienie to zostanie wylgczone wraz z usunieciem
plikbw cookies.

W przypadku ustugi Hotjar: Uzytkownik moze uniemozliwi¢ Hotjar monitorowanie aktywnosci poprzez
wybor opcji ,bez sledzenia” w ustawieniach przegladarki: https://www.hotjar.com/opt-out

Prawo do odwotania sie do organu nadzorczego: Bez uszczerbku dla praw okreslonych powyzej,
uzytkownik ma prawo ztozy¢ skarge do organu nadzorczego witasciwego dla kraju zamieszkania lub
zatrudnienia uzytkownika lub kraju, w ktérym popetniono zarzucane naruszenie, jezeli uzytkownik
uwaza, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza postanowienia RODO.

Organ nadzorczy, do ktérego ztozono skarge, poinformuje osobe skfadajgca skarge o statusie i wyniku
rozpatrzenia skargi, w tym takze o mozliwosci wykorzystania srodkéw prawnych, zgodnie z art. 78
RODO.

9. Kontakt

Wszelkie pytania i sugestie na temat ochrony danych osobowych prosimy kierowa¢ do nas lub do
inspektora ochrony danych. W zwigzku z tym prosimy o kontakt pod adresem gdpr-eu@sato-
global.com.

SATO Central Europe Sp. z 0.0.,

ul. Tyniecka 13, 52-407 Wroclaw, Poland
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