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Hitachi Vantara zaufafa profesjonalizmowi firmy SATO, wybierajac
sprzet oraz ustugi konfiguracji, instalacji i wsparcia tej marki

Dla Hitachi Vantara, wiodacej na rynku spétki
zaleznej Hitachi, zajmujacej sie infrastruktura
cyfrowa i rozwigzaniami cyfrowymi,
zapewnienie najlepszej obstugi klienta
wymagato wdrozenia wydajnych proceséw,
ktére pozwolilyby jej przekroczy¢ oczekiwania
swoich odbiorcéw.

Firma Hitachi Vantara z siedzibg w Kaliforni, USA, HITACHI
nawigzuje z klientami bliskg wspotprace i zapewnia im

dostep do swoich zdolnosci przemystowych i cyfrowych,

co owocuje:

Zwi?kszeniem strumieni dochodéw Aby zapewni¢ wyjatkowa jako$é obstugi klienta, firma
dokonata znaczacej rozbudowy swojego zaktadu w

Odblokowaniem konkurencyjnych korzysci  zaltbommel w Holandii i odpowiednio dostosowata

. . . . swojg dziatalnos$¢ operacyjna. Firma Hitachi wybudowata
Zmniejszeniem kosztéw nowy budynek po 15 latach statego wzrostu i oczekuije,
ze kazdego roku bedzie w nim zatrudnia¢ coraz wiecej
pracownikéw. Hitachi Vantara zamierza zadbac o to, aby kazdy
pracownik posiadat swoéj whasny sprzet, tj. mobilny terminal
.. . do odczytywania kodéw kreskowych i drukarke etykiet,
i srodowiska aby moc rejestrowad wszystkie transakcje bezposrednio

w systemie informatycznym firmy.
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Zwiekszeniem jakosci obstugi klienta

Wiekszymi korzysciami dla spotecznosci

® Wyzwanie

- Pozbyc¢ sie przestarzalego sprzetu
i zastgpic¢ go wiodacymi w branzy rozwigzaniami do etykietowania
w celu usprawnienia wydajnosci w catym zaktadzie

- Zapewni¢ pracownikom dostep do przyjaznych

uzytkownikom drukarek etykiet i mobilnych terminali
w celu zwiekszenia predkosci i wydajnosci operacyjnej

- Wdrozy¢ system automatycznej identyfikacji
zgodny z istniejgcym systemem IT stosowanym w firmie Hitachi




«Stosujemy wiele réznych etykiet, w tym liniowe kody .Sprzet wykorzystywany przez Hitachi Vantara byt

kreskowe, kody QR i mikrokody kreskowe 2D, co przestarzaty. W poczatkowych etapach instalacji
stanowi wyzwanie zaréwno pod wzgledem drukowania, przeprowadzono zwieztg sesje szkoleniowa dla

jak i skanowania. Nasze produkty — a tym samym uzytkownikéw, gdzie nauczyli sie z tatwoscig wymieniaé
nasze kody kreskowe — robig sie coraz mniejsze. materiaty eksploatacyjne. Ponadto urzadzenia zawierajg
Modele CLANX oraz CL6NX s3 obecnie ulubionymi teraz o wiele mniej czesci, ktére moga sie zepsué —
drukarkami w naszej organizacji i mamy obecnie ponad a jeéli do tego dojdzie, mozemy je tatwo wymienié

100 pracownikéw, ktérzy sa bardzo zadowoleni z ich w ciggu minuty”.

wydajnosci”.

Wdrozenie

Firma SATO zainstalowata drukarki CLNX na terenie obszernego zaktadu
Hitachi w Zaltbommel. Wszystko bylo dobrze zorganizowane; zesp6t wsparcia
byt dostepny, aby udzieli¢ odpowiedzi w razie potrzeby, a takze szybko
reagowal na problemy. Dzieki wspoélpracy z firma SATO i jej partnerem
Datalogic, firma Hitachi byla w stanie bezproblemowo zintegrowa¢ nowe
drukarki CLNX z istniejacym systemem informatycznym.

Firma SATO zapewnita przedsiebiorstwu Hitachi wiedze i know-how dotyczace

konserwacji sprzetu i aktualizacji plikéw operacyjnych. Na urzadzeniu fabrycznie

umieszczono filmy instruktazowe, dzieki ktérym pracownicy mogli szybko i skutecznie ‘/
nauczy¢ sie obstugi drukarki. E

«Ze wzgledu na globalna dziatalno$é¢ nasza organizacja pracuje w systemie zmianowym, dzieki

czemu mozemy zaoferowaé uzytkownikom wsparcie przez cata dogg, 7 dni w tygodniu. Wybieramy
dostawcow, ktérzy moga nas wspiera¢ we wszystkich krajach, w ktorych dzialamy. Przez wsparcie
rozumiemy nie tylxo dostawe sprzetu, ale réwniez pomoc z konfiguracja, instalacja i rozwiazywaniem
probleméw technicznych. Swiatowa jednolitos¢ jest koniecznoscia dla naszej firmy, nie tylko dla
naszego systemu Oracle ERP, ale takze dla drukarek, skaneréw kodéw kreskowych i terminali
mobilnych. Docelowo wszystkie oddziaty na calym swiecie beda korzystaé z tego samego sprzetu
SATO do automatycznej identyfikacji, ktory wybraliSmy tutaj w Zaltbommel”.

Calosciowy wplyw

“ Hitachi Vantara z duma inwestuje w innowacyjne
Znalezliémy odpowiedniego partnera rozwigzania, aby zapewni¢ klientom niedoscigniona

. < . jakos¢ obstugi. Drukarki CLNX firmy SATO
2 SO U poratlionie ) wipionerecdliny przyczynity sie do poprawy jakosci obstugi klienta

poprzez zmniejszenie liczby wewnetrznych btedow,

rozwigzania SATO w innych oddziatach

9|°ba|p?j grupy Hitachi, gdzie tylko bedzie a takze zapewnity wieksza wydajnosc i skutecznosé
to mozliwe. procesdéw w catej firmie.

Robin Stappershoef, IT Service Manager
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Wszystkie informacje zawarte w niniejszej ulotce sg zgodne ze stanem

faktycznym ze stycznia 2021 r. Powered On Site/
Dane techniczne produktéw moga ulec zmianie bez powiadomienia.
Nieupowaznione powielanie zawartosci niniejszej ulotki, w czesci lub © 2021 SATO CORPORATION. Wszelkie prawa zastrzezone.

w catosci, jest surowo zabronione.
Wszelkie inne nazwy oprogramowania, produktéw lub firm sg znakami
towarowymi lub zastrzezonymi znakami towarowymi ich wtascicieli.

W celu uzyskania dalszych informacji, skontaktuj sie z lokalnym oddziatem firmy
SATO lub odwiedz naszg strong internetowg: satoeurope.com



