WATW

Powered On Site/

$uE A ii

Akunaki sozo (ceaseless creativity)

KSS POLITIKASI

00000000000



WATW

Powered On Site/

Girig
“ Msterilerimize hizmetimizi nasil gelistirebilir ve ayni zamanda gelecek nesiller icin

kaynaklari nasil koruyabiliriz? Bu soru bugtin bircogumuz icin yol gésterici bir ilke haline
geldi. ”

SATO olarak, her adimin bir énemi olduguna inaniyoruz. Sorumlu ve surdurilebilir
uygulamalara olan bagliligimizla, Kurumsal Sosyal Sorumlulugu (KSS) stratejimizin
merkezine yerlestirdik. Bu yaklasim; inovasyon, etik ve cevresel sorumlulugun 6n planda

oldugu bir gelecek insa etme kararliligimizin altini gizer.

Amacimiz: beklentileri asmak ve sadece sirketimiz ve grubumuz icin degil, ayni zamanda
musterilerimiz, calisanlarimiz, is ortaklarimiz ve toplumumuz igin de olumlu ve kalici bir

etki yaratmak.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) politikamiz dort temel sltun Gzerine kuruludur:
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Siirdiiriilebilir Deger Yaratmak

Tim paydaslarimiz igin uzun vadeli deger yaratmaya
kararliyiz ve bunun igin sorumlu ve slrdurilebilir
uygulamalari operasyonlarimizin her alanina entegre
ediyoruz. Bu taahhldimuz; cevresel ayak izimizi
azaltmayi, kaynak kullanimini optimize etmeyi ve
surdirilebilir inovasyonu tegvik etmeyi kapsiyor.

Ayrica musterilerimizin ve is ortaklarimizin Kurumsal
Sosyal Sorumluluk (KSS) alanindaki zorluklarini
asmalarina yardimci olmak igin 6zel ¢ézimler ve
surekli  destek  sunmaya  kendimizi  adadik.
ilerlememizi, CO2 emisyonlarinin azaltilmasi ve
faaliyetlerimiz  genelinde  enerji  verimliliginin
artirilmasi ile dl¢lyoruz.

Siirdiiriilebilir Biiyliimeyi Tesvik Etmek
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: Emisyonlari azaltarak, dogal kaynaklari koruyarak,
: adil istihdam firsatlar yaratarak ve inovasyonu
| destekleyerek strdirilebilir ekonomik blyimeyi
: tesvik etmeye kararliyiz. Bu taahhiidiimiiz; etik is
| uygulamalarini benimsemeyi, yerel girisimleri
I desteklemeyi  ve  faaliyet  gosterdigimiz
: topluluklarin gelisimine katkida bulunmayi da
: kapsiyor.
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En Giivenilir is Ortagi Olmak

Guven, musterilerimiz, is ortaklarimiz ve

tedarikgilerimizle kurdugumuz iligkilerin temel tasidir.
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: Seffaf, etik ve sorumlu ¢ézimler sunarak; en yiksek

I kalite ve glvenlik standartlarina bagl kalarak givenilir
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bir is ortadi olmayi hedefliyoruz.

Guvenilirligimiz, misteri memnuniyeti gdstergeleri ve

kalite standartlarina uyumla &l¢tldr.

Yetenegi Gelistirmek

Basarimizin, c¢alisanlarimizin gelisimi ve tatminiyle
dogrudan baglantil olduguna inaniyoruz.
Kapsayici ve ilham verici bir caligsma ortami yaratmak
icin surekli egitime, iyi olus hallerine ve c¢esitli
girisimlere yatinm yapiyoruz. Calisanlarimizin egitim
programlarini katilimlari ve memnuniyet anketlerinin
sonuglarina gore titizlikle takip ediyoruz.
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Bu dort temel siitunu Avrupa stratejimize entegre ederek; toplum Ulzerinde olumlu ve
kalici bir etki yaratmayi, musterilerimizin beklentilerini karsilamayi, sektérdeki lider
konumumuzu glglendirmeyi ve sirketimizin uzun vadeli gelecegini glvence altina

almayi hedefliyoruz.

Degerlerimiz

SATO, musteri odakli profesyonellik ve inovasyon kiltiriini benimser ve strdurilebilir
bir diinyaya katkida bulunurken musterileri icin deger yaratmayi degismez bir misyon

olarak gordr.

Misyonumuz; Ustun kaliteli Granler ve hizmetler araciligiyla musterilerimiz icin

yeni degerler yaratmak ve daha iyi, daha surdurilebilir bir diinyaya katkida

bulunmaktir.

Vizyon

Diinya genelinde OTOMATIK TANIMLAMA (AUTO-ID) ¢éziimleri sektériinde
lider ve en gulvenilir sirket olmayi, slrekli degisen bir dinyada musteri
beklentilerini asmayi hedefliyoruz.
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Taahhutlerimiz

Sirdiriilebilir deger yaratmak

Musterilerimiz icin Ustln Urtnler ve hizmetler araciligiyla yeni degerler yaratma

misyonumuza derinden bagliyiz ve daha iyi, daha surduirilebilir bir diinyaya katkida

bulunmayi hedefliyoruz.

Bugunin cevresel ve sosyal zorluklarina yanit verirken, yarinin ihtiyaclarini da 6ngéren

¢ozUmler sunma konusunda kararliyiz.

Taahhutlerimiz sunlari icerir:

Cevre dostu sarf malzemeleri ve siirdiiriilebilir yazicilar geligstirmek: Cevresel
etkileri en aza indirirken musterilerimizin ihtiyaglarini karsilayan Grinler tasarlyor
ve sunuyoruz. Sarf malzemelerimiz cevre dostu olacak sekilde Uretilirken,

yazicilarimiz daha ytksek verimlilik ve dayaniklilik igin gelistirilmistir.

Uzmanlarimiz araciligiyla kaliteli miisteri hizmeti sunmak: Nitelikli
profesyonellerden olusan ekibimiz sayesinde, satis dncesi ve satig sonrasi teknik
destek ile musteri destedi konularinda olaganlsti hizmet sunmayi taahht

ediyoruz.

Bagimsizlik, baglantiiik ve birlikte calisabilirlik icin c¢oziimler ve
teknolojiler tasarlamak: Sirekli olarak bagmsizligi, baglantililigi ve birlikte
calisabilirligi  artiran ileri  teknolojiler sunmak icin yenilik yapiyoruz.
Bu ¢ozimler, musterilerimizin operasyonel sireglerini optimize etmelerini ve
surekli degisen bir ortamda rekabet glclerini korumalarini sagliyor: AEP -

Application Enabled Printing | SATO, SATO Device Management Software
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En Giivenilir is Ortagi Olmak

Guven, tim iliskilerimizin temelidir. MUsterilerimize, is ortaklarimiza ve tedarikgilerimize
ornek alinacak ve adanmis bir is ortagi olmak icin caba gdsteriyoruz. Yaklagimimiz;
ortak deger yaratimi, sorumluluk, diristltk ve destek gibi birkac temel taahhiide

dayanmaktadir.
Taahhutlerimiz sunlari igerir:

* Miisteri memnuniyetini artirmak icin yiiksek kalite ve seffaflik standartlarini
stirdiirmek: En yUksek kalite ve seffaflik standartlarini koruyarak, musterilerimizin

glvenini ve sadakatini saglamayi taahhtt ediyoruz.

= Uriin ve hizmetlerimizi siirekli iyilestirmek icin miisterilerimize baghhk:
Musteri geri bildirimlerine deger veriyoruz ve yorumlarini toplamak ve analiz
etmek icin sistemler kurduk, béylece sundugumuz Urin ve hizmetleri surekli

gelistirebiliyoruz.

* Yenilik¢ci ve siirdiiriilebilir ¢oziimler sunmak icin Ar-Ge'ye yatirnm
yapmak: Hem mevcut hem de gelecekteki zorluklarin tstesinden gelmek icin
inovasyonun kritik 6neminin farkindayiz. Bu nedenle, cevresel olarak

surdurilebilir ve yenilikgi ¢oziimler yaratmak icin Ar-Ge'ye yatirim yapiyoruz.

= Giiven ve adalete dayal iligkiler kurmak, 6deme taahhiitlerine uymak ve
acik iletisimi siirdiirmek: Musterilerimize, is ortaklarimiza ve tedarikgilerimize
adil ve saygili davranmaya, mali taahhitlerimize sadik kalmaya ve seffaf, acik
iletisim saglamaya kararliyiz.

» Sirdiriilebilirlik ve etik degerlerimizi paylasan tedarikgilerle is birligi
yapmak: Tedarik zincirimizin sorumlu ve etik olmasini saglamak igin,
surdurilebilirlik ve etik standartlarimiza baglilik gosteren tedarikgileri 6zenle
segiyoruz.
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Yetenekleri Gelistirmek

Basarimizin, SATO'yu hayata gegiren adanmis bireyler tarafindan sekillendigine

yUrekten inaniyoruz. Bu nedenle, onlarin iyi olus halleri, yetkinlik gelisimleri ve bagliliklar

onceliklerimizin merkezinde yer aliyor. Profesyonel gelisimlerine ve kisisel tatminlerine

yatirnm yapmayi; ilham verici ve kapsayici bir calisma ortami olusturmayi taahhut

ediyoruz.

Taahhutlerimiz sunlardir:

Yeteneklerimizin siirekli gelisimine yatirrm yapmak: Calisanlarimizin teknik ve

iletisim becerilerini gelistirmek amaciyla egitim ve gelisim programlari sunuyoruz,
bdylece hem mevcut hem de gelecekteki zorluklara hazirlikli olmalarini sagliyoruz.
Calisanlarimizi yeni rolleri kesfetmeleri ve sirket icinde ilerlemeleri konusunda aktif
olarak tesvik ediyor, onlara tatmin edici ve gesitli kariyer yollari gelistirme imkani

sunuyoruz.

Acik diyalog ve aktif katilim ortami olusturmak: Yenilige deger veriyor ve
calisanlarimizi TEIHO* araciligiyla yeni fikirler ve ¢o6zimler Uretmeye tesvik
ediyoruz. Agik diyalog ve aktif katilim, yaraticiligi ve inovasyonu tesvik etmek igin
gereklidir. Her yil, yetenekli ekip Gyelerimiz 6zel bir calisan anketi araciligiyla

goruslerini paylasmaya davet edilir.

Giivenli ve saygili bir calisma ortami yaratmak: Her calisanin degerli, saygi
goéren ve guvende hissettigi bir is yeri olusturmayi taahhit ediyoruz. Toplumsal
cinsiyet esitligi, SATO'da performansin ve dengenin temel bir dayanagidir.
Ayrica, calisanlarimizin iyi oluslarini ve yasam kalitelerini desteklemek,
profesyonel ve kisisel yasamlari arasinda saglikli bir denge saglamak konusunda
kararliyiz. Is saghd ve giivenligi risklerini azaltmak, giivenli ve emniyetli bir
calisma ortami saglamak ve saglik-gtvenlik uygulamalarimizi strekli olarak

gelistirmek icin siki dnlemler aliyoruz.

Her calisanin gelisimini saglamak: ise alimda cesitliligi, esit (icreti ve mesleki
egitime esit erisimi tesvik etmeye kararliyiz. Kapsayicilik ve saygi, kurumsal

kaltGrimtzin merkezinde yer alir.
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*TEIHO : Orijinal Fikirler ve inovasyon Onerisi

Surdiriilebilir Bliytimeyi Tesvik Etmek

Sektorimuzde yurirlikte olan standartlara ve yasal diizenlemelere uyumu saglama
konusunda kararliyiz. Ayrica, uzun vadeli blylimeyi garanti altina almak icin ekonomik
ve teknik uygulamalari benimsemeye de adanmis durumdayiz. Amacimiz; cevreye
saygl gosterirken ve yerel topluluklar desteklerken, sirketimizin ekonomik

surdurdlebilirligini glivence altina almak.
Taahhutlerimiz sunlardir:

= Sertifikasyonlar: Operasyonlarimizin kalitesini ve sirdurilebilirligini saglamak
icin ISO 14001, ISO 9001, ISO 45001, FSC, BRC, Imprim’vert ve Ecovadis gibi en

kati uluslararasi standartlara uyuyoruz.

= Saghlk ve giivenlik standartlarina uyum: SATO, calisanlarinin sagligini ve iyi
olusunu korumayi 6ncelik haline getirerek, saglik ve gtvenlik ilkelerini Kurumsal

Sosyal Sorumluluk (KSS) stratejisine entegre etmeyi taahhit eder.

- Karbon Ayak izimizi Hesaplamak: Cevresel etkilerimizi en aza indirmek ve iklim
degisikligiyle micadeleye katkida bulunmak icin karbon ayak izimizi élgtyor ve

azaltiyoruz.

= CMRT: Urliin ve hizmetlerimizin guvenligini ve strdurilebilirligini saglamak igin
yasal duzenlemelere ve sektorin en iyi uygulamalarina uygun c¢ozimler

uyguluyoruz. Tedarik zincirimizde kullanilan minerallerin kaynagi konusunda

seffaflik ve hesap verebilirlik saglamaya kararliyiz.. Policy on conflict minerals |

Fundamentals of our value creation | SATO

= Environmental stewardship: Ekosistemleri korumak ve biyolojik cesitliligi
desteklemek amaciyla, tim operasyonlarimizda dogal kaynaklarin kullanimini
optimize ediyor ve ¢evre dostu uygulamalari hayata geciriyoruz.

= Yerel topluluklarla is birligi: Yerel topluluklarin ekonomik ve sosyal gelisimlerini
desteklemek amaciyla onlarla yakin is birligi icinde calisiyoruz. Faaliyet

gosterdigimiz bolgelerde olumlu bir etki yaratmaya, firsatlar sunmaya ve

CSR Policy


https://www.sato-global.com/sustainability/foundation/conflict.html
https://www.sato-global.com/sustainability/foundation/conflict.html

WAT®

Powered On Site/

blyUimemizin faydalarini paylasmaya kararliyiz. Ayrica, operasyonlarimizda ve
tedarik zincirimizde ¢ocuk isciligini dnlemeye ve tamamen ortadan kaldirmaya da

bagliyiz.

Sonucg

“Akunaki Sozo” yani “Bitmeyen Yaraticilik,” SATO'da sadece bir motto degil;
operasyonlarimizin 6zU, kalbidir. Surekli gelisim kaltirini benimsemekten gurur

duyuyor ve bu ilkeyi gercekten yasatiyoruz.

Taahhidimduz; sitrdurilebilirlik, topluma destek ve etik uygulamalar gibi temel

degerlerimizi ylcelten girisimlere aktif katilimimizda acgikga gorilmektedir.

KSS'yi (Kurumsal Sosyal Sorumluluk) bir zorunluluk degil, anlamli bir degisim yaratma
firsati olarak  go6rlyoruz—her  seferinde  bir adim, bir eylem le.

Birlikte, bir miras yaratabilecegimize inaniyoruz

Laurent LASSUS

Avrupa Bolge Baskani
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